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2. ��ก��	ก
���	ก
����ก�� 
 

�������
��
���� 
�����������	
���
�ก���������� ������������ 2555-2557 !	ก"���#��	$��ก�% �&��	�'(
&	����"����#&) 

�#��	:+�#��� 
2555 2556 2557 

�� !����ก�� 
�"
#��� 
ก
���� 

% ก
�%&

����'
�
�����( 

�"
�!�#��� ��
��	 �"
�!�#��� ��
��	 �"
�!�#��� ��
��	 

�#��	$��ก�%�����#��� IRCP 100 360,297 52.69 414,058 39.56 358,172 21.51 
�#��	$��ก�%����ก��(���#��	&����#(�9
�'���
��:ก� 

IRCP 100 143,746 14.10 232,816 22.24 676,433 40.62 

$��ก�%�'�����	�!�'�����9#:ก�'%�	(�&	�** IRCP 100 - - - - 196,235 11.78 
�#��	$��ก�%<��"=)��=
>":!��: IRCP 100 23,282 2.15 18,720 1.79 21,925 1.32 
�#��	$��ก�%%���#��	��#���

�&��'(?�
<��"?�@A:�'���
��:ก� 

ITDC 99.99 308,336 19.70 327,522 31.29 364,336 21.88 

�#��	$��ก�%���ก��D�������Eก��+��#��'��
����#(�9 

INEC 92.00 45,311 1.46 46,685 4.46 35,681 2.14 

�#��	$��ก�%�'���#���#�#$��ก�%�����#��� TVT 99.99 34,464 10.26 38,189 3.65 42,052 2.52 
�����	
��������ก��+�I#��'��!�'��	
��
%�กก����	ก�
#��	
���'��������#��# 

  915,436 106.33 1,077,990 102.99 1,694,834 100.02 

��ก ��	
���'��������#��#   (63,299) (2.00) (55,618) (5.31) (47,503) (2.85) 
�����	
��������ก��+�I#��'��!�'��	
��
%�กก����	ก�
#��	
��
LM# 

  852,137 98.98 1,022,372 97.67 1,647,331 98.92 

��	
��
LM#   8,809 1.02 24,361 2.33 18,042 1.08 
�����	
��   860,946 100.00 1,046,733 100.00 1,665,373 100.00 

 

**���	(�"� �#��	$��ก�%�'�����	�!�'�����9#:ก�'%�	(�&	� (��M����(#�#ก��D#�� 2556 !�'(��M��&��	
��D#�� 2557 
   

�����������	
���
�ก���������� ������������ 2555-2557 !	ก"���#��	��'(?�����ก��!�'
��DN�����ก�� �&��	�'(
&	����"����#&) 
                      �#��	 : +�#��� 

2555 2556 2557 
��	#)(���ก�� 

�"
�!�#��� ��
��	 �"
�!�#��� ��
��	 �"
�!�#��� ��
��	 

��	
��%�ก$��ก�%��'(?�����ก�� 583,818 67.82 731,748 69.91 1,323,256 79.46 

��	
��%�ก$��ก�%��'(?��&M
��DN�����ก�� 331,618 38.51 346,242 33.08 371,578 22.31 

��	
��
LM# 8,809 1.02 24,361 2.32 18,042 1.08 

�����	
��ก�
#��	
���'��������#��# 924,245 107.35 1,102,351 105.31 1,712,876 102.85 

��ก ��	
���'��������#��# (63,299) (7.35) (55,618) (5.31) (47,503) (2.85) 

�����	
�� 860,946 100.00 1,046,733 100.00 1,665,373 100.00 
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D#�� 2557 ก���������� �&��	
��%�ก���#$��ก�%��'(?�����ก����
	�' 79.46 �
���	
����� !�'%�ก���#��#$��ก�%
��'(?�
��DN�����ก����
	�' 22.31 �
���	
����� �&��	
��
LM#��
	�' 1.08 !�'�&��	ก���'�����ก�# ��
	�' 2.85 �
���	
����� 
 
 

'�
*+�,- �	�� !����ก�� 
 

2.1  ���ก���(��*�
�* (Telecommunication: Telecom) 
 2.1.1 ��ก��	=��-)��>?��&
���ก
� 

$��ก�%�����#��� (Telecommunication) ���(#�#$��ก�%ก��(�Y#�&M��Eก�� 

ก!�� %����
��ก�@: "��"�)� 
����������ก�� !�'��������ก�����#�'���LM
��������#����&M��#���	!�������%� ��	#��(�#

��ก�@:�&M�&NLM
(�&	�
�'���N�)##���
���ก !�'�&�&���#�&M�&��'��ก��@:!�'<���#(�Y#�&M	
����D#"��� (+LM
"
��#
�����"�
�ก���
�
�Zก���
��:ก��#��D�[�
��
	����&��'���$�?�+��ก�&M��� ��#������ก�&M#��(�#
 
��!ก� <��"?�@A: Nokia Siemens 
Network (NSN), Elite Core  !�'<��"?�@A: Coriant �=�ZN�M#���ก�&M(�#
��	 
��!ก� �'��(NLM
��	�����(�a��Z�<��#
��	D	!ก��#��!�� (DWDM Transmission system) �'���LM
����������#������	D��� (Next Generation 
Network) �'�����9�+�: (��LM
#�&M	���&M 3 (the 3rd Generation Mobile Network) �'�����9�+�: (��LM
#�&M	���&M 4 (Long-
Term Evolution : LTE) !�'
��ก�@:�'�� FTTx  
 ��	�&M<��#�������	$��ก�% SI �&<���#�&M���(��#!�'�&��'��ก��@:D#ก���������ก��D�[����	����ก��%#
(�Y#�&M	
����D#��ก��
	���ก���� 

 
@&A
����ก
� �� !��
� *+�� 
����ก
� 

(��
��
() 
�B C.D. 

��������N����	�'�� Intelligent Network (IN) ��%. ก�� �����#��� 124.10 2557 
=L)
�'�� Event Base Marketing (EBM) ��%. ก�� �����#��� 78.38 2557 
=L)
�'��������%��ก��o�#��
�Z� (RDBMS) ��%. ก�� �����#��� 29.00 2557 
��������N����	 DACS 1/0 %��#�# 2 N�� ��%. ก�� �����#��� 29.68 2557 
%�����������ก��N����	 TANDEM ��%. ก�� �����#��� 13.10 2557 
����ก��+�I#��'��������%��ก���������	

����	 (WiFi Management System) 

��%. �&�
�& 44.94 2557 

=L)
+��
�"��"�)�
��ก�@:�'�� DWDM node 
at OC-BV612 & BV13 

��%. �"� 14.40 2557 

=L)
+��
�"��"�)��'���������'	'
ก��
�

>>t���
������ ���+�(9�u�
���N 

ก�����+�(9�!�����'(�9
�	 5.88 2557 

Upgrade VAS for HSPA ��%. ก�� �����#��� 79.70 2556 
=L)

��ก�@: BRAS ����������ก�� 
Broadband Internet 

��%. ก�� �����#��� 19.00 2556 
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@&A
����ก
� �� !��
� 
*+�� 
����ก
� 

(��
��
() 
�B C.D. 

%���+�I#��'�� GIS Cloud Computing 
%��#�# 1 �'�� 

������ �&�
�& %��ก�� (���N#) 49.00 2556 

=L)

��ก�@:!�'�'��������
>����
������
�'	'
ก� %��#�# 120 ��� 

ก�����+�(9�!�����'(�9
�	 1.86 2556 

%���(���"��"�)�
��ก�@: STP-MNP �
���� 
2.6 ���#(�����	 

������ �&�
�& %��ก�� (���N#) 39.79 2556 

=L)

��ก�@: MSAN  ��%. ก�� �����#��� 19.80 2556 
%�����������ก�� (MA) �'�� NGN ��%. ก�� �����#��� 29.90 2556 
=L)

��ก�@:�	�	�'�� Home Location 
Register (HLR) %��#�# 1 �'�� 

��%. ก�� �����#��� 39.85 2556 

=L)

��ก�@:�	�	�'�� STP-MNP %��#�# 1 
�'�� 

��%. ก�� �����#��� 39.50 2556 

=L)

��ก�@: Media Gateway %��#�# 5 N�� ��%. ก�� �����#��� 49.50 2556 
=L)

��ก�@:�	�	 Capacity 
��ก�@: 
Access node Type B %��#�# 7 N�� 

��%. ก�� �����#��� 9.80 2556 

%�����������	��	(NLM
��	� Optical Fiber 
?�	D#+L)#�&M?��ก��� 1 �'�� 

��%. ก�� �����#��� 16.93 2556 

=L)

��ก�@: Media Gateway �������
�
#!ก�# %��#�# 1 N�� 

��%. ก�� �����#��� 9.98 2556 

��������
��ก�@:�'�� STP (+LM
�
���� 
TOT3G %��#�# 1 ���#(�����	 

������ �&�
�& %��ก�� (���N#) 39.79 2555 

��������
��ก�@:�'�������#��� ก
���+

�	 

������ �&�
�& %��ก�� (���N#) 17.79 2555 

%�����������ก��
��ก�@: MNP Gateway  ������ �&�
�& %��ก�� (���N#) 12.80 2555 
=L)
+��
�"��"�)�
��ก�@:�'�� DWDM (	LM#
D##�� SIT Consortium) 

������ �"� %��ก�� (���N#) 21.60 2555 

%������������'�� MNP (+LM
�
���� Real 
move %��#�# 1 �'�� 

��%. ก�� �����#��� 2.93 2555 

%������������'�� Network Surveillance 
%��#�# 1 �'�� 

��%. ก�� �����#��� 9.68 2555 

%����������� Data warehouse  
(FI Module) 

��%. ก�� �����#��� 14.80 2555 
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@&A
����ก
� �� !��
� 
*+�� 
����ก
� 

(��
��
() 
�B C.D. 

�	�	
��ก�@: Dummy node ��%. ก�� �����#��� 3.67 2555 

%���(���%�����
��ก�@:��(���'�:��
�Z�D#
�'�� 

��%. ก�� �����#��� 9.88 2555 

%���%������z(��LM
#�&M(+LM
%�������
�Z�!<#�&M
?Z������#(�9 

ก�'�������	�9��"�:!�'
(���#��	& 

64.00 2555 

%���%������'����(���'�:!�'({t��'���?�	
��ก������
�#("
�:(#a" 

ก�'����(���#��	&����#(�9
!�'ก���LM
��� 

12.99 2555 

%���%������'��({t��'���<Z�ก�'���<��"�� 
+.�.�.�
�+��("
�: 2550 

ก�'����(���#��	&����#(�9
!�'ก���LM
��� 

23.13 2555 

�	�	�'�� SDH ?��(�#L
 ������ 	Z
#("a� (�(��
� (=��:
!
#�:(=
�:���(=� %��ก�� 

12.98 2555 

 

  #
ก%�กD�����ก��%����!�'�������'��!��� �#��	$��ก�% Telecom 	��D�����ก������ก����	��	�����'ก�#
�'���LM
��������#���"���'	'(����&M"ก��ก���Zก��� =EM���	��M�
�%'�����'ก�#
	Z�D#N���(��� 1-3 �� ��	D�����ก��
zE��z�#�&M�
��Zก��� (Onsite Service) ��	!���ก�����ก��

ก(�Y# 2 ��ก�@' "������"�
�ก���
��Zก��� 
��!ก�  

1.  Corrective maintenance �L
 ก��D�����ก��"�
(�LM
(ก���|[���'��D��ก���Zก��� 
2.  Preventive maintenance �L
 ก��D�����ก��"��%(Na��'����ก} N���(����&M�Zก���ก���#� (N�#  

 3 (�L
# 6 (�L
# (�Y#"�# 
 

2.1.2 ก
�-�
�,�	ก
�,' �'�� 

  �#��	$��ก�% Telecom �&ก�	��$:ก��!�����# ���#&) 

  (1)  ���#��#���!�'���ก�� 

�#��	$��ก�% Telecom 
�����ก��!"��"�)�D��(�Y#"��!�#%���#��	��#����&M�&NLM
(�&	� 
��!ก� <��"?�@A: Nokia 
Siemens Network (NSN), Elite Core  !�'<��"?�@A: Coriant ��	��#����
�������~ �&��@?�+ 
�����ก��	
����
	���
�Z�%�ก�Zก��� #
ก%�ก#�)# ����#��	$��ก�% Telecom  	���&%��(��#D#ก�����������!"ก"���D#ก��#��(�#
(���#��	&�&M�&�&M��� 
(Solution) D#ก��!ก�
��|[��D��ก���Zก��� �&����N��#�[!�'�&9�ก	?�+D#ก������������ก�� #
ก%�ก#&)����&���#(#�#
ก��D�����������[!�'D��D%D#����"�
�ก���
��Zก�����	(u+�'���#��@?�+ก��D�����ก��ก�
#!�'����ก����	D#(���

�#���(�a� ��	�&���#%'"�
�(���D%D#$��ก�%(+LM
#��(�#
��#���!�'���ก���&M�&�&M��� ก������
�"��(��� ���D��������~ �&
NLM
(�&	��&M�&!�'
�����ก��	
����%�ก�Zก���(��
��  
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  (2)  ���#+#�ก��# 

 ������~ �&#�	��	�&M%'+�I#�"#(
�D����#(���#��	&D��� } �&M(��&M	#
�
	Z�(��
(+LM
D���&���������z!#'#��
!�'�
��������"�
�ก���&M(��&M	#
��
��Zก���!�'"��� %E�(#�#+�I#���@?�+�
�+#�ก��#���zE�ก�������#(�Y#�&�  
ก������Z�!�'ก������"��ก��(��LM
#"���
�$��ก�%

=&�&
	�����#�����&!�'"�
(#LM
����#�#EM�
��%�กก��(�Y# Certificate 
Partner %�ก(%���
�<��"?�@A:  ���D���&���#�&����	L��	��#D#ก�������#�����z����"��D���
����
�ก������
(��&M	#!������#(���#��	&
��
	����&   

  (3)  ���#ก��������"�#��# 

 �#��	$��ก�% Telecom (#�#ก��������"�#��#ก����	!�'ก��D�����ก��(+LM
D��
��(��&	�D#(N��ก��!�����# ��		��
��ก����@?�+��#���!�'ก�����ก��D��
��"����"�o�#��ก #
ก%�ก#&) �#��	$��ก�%	��(#�#ก���������������+�#$:ก���Z�
��� !�'(%���
�<��"?�@A:(+LM
D�������z=L)
��#���
��D#�����&M"M�� (���D%D#"����#���"��� } (�Y#
	����&!�'�&����
���ก���	�
���#��� ���D�������z#��(�#
��#���D��"��"������"�
�ก���
��Zก��� !�'
�����ก�����(�L
ก(�Y#<Z�N#'
ก����'�Z�!�'�����z!�����#ก��
��:ก�
LM#
��D#�'	'	�� 

  (4)  ���#ก��������������+�#$:
�#�&ก���Zก��� 

 �#��	$��ก�% Telecom �&ก��������������+�#$:
�#�&ก���Zก�����	ก���������(���D%�Zก��� ��#������"�
�ก��
!�'���ก��!ก�
��|[��D���Zก��� ���D���&�
ก�������#%�ก�Zก�����	(���(+�M��E)# ����#��	$��ก�% �&
�"��
�������#=)��%�ก
�Zก�����	(����Z�zE���
	�' 80 
 

  ��ก��	'
�ก�� *�+ก��
,�	@ 
�(
�ก
�����"
�� 
� 

 ����#��	$��ก�% Telecom �&ก��ก���#�ก�����Zก���(�t����	�&MN��(%# �L
 �#��	��#��o�����ก�% ��	(u+�'
�#��	��#�#��D�[� (N�# ��%. ก�� �����#��� ��%.�&�
�& ก�����+�(9�!�����'(�9
�	 �"�. ก��
>>t����#?Z��?�� 
(�Y#"�# (#LM
�%�ก�#��	��#(����#&)�&����'��@D#ก������#������#(���#��	&����#(�9!�'ก���LM
�����
#�����Z�(+LM

DN�D#ก����������ก�������#D���&��'���$�?�+(+�M��E)# #
ก%�ก#&) ������~ �&%��!�a�D#���#�����Z� ����N��#�[!�'
��'��ก��@:�&M	��#�#��ก��� 28 �� D#$��ก�%#&) %E����D���Zก���ก����#&)�&������M#D%D#ก��(�L
กD��������~ (�Y#<Z����(#�#ก�� 

 ��	
�����#D�[��
��#��	 ��%�ก��o�����ก�%=EM�����#��	$��ก�% %'(���
����ก����'ก������ ��)#"
#��	��M�
�
%'D��+#�ก��# Pre-Sale (���
����!#'#��������#(��#�� !�'�'��D��� } D��ก���Zก���(+LM
D���Zก���(�a�(�a#���������[
!�'��'�	N#:�
�ก��DN��'��"��� } D#ก�������# %�ก#�)#��ก�Zก����&�����#D%��#���!�'���ก�� �����	��#%'%�����
+#�ก��#��	(���
�(%��%�"�
�
����#����!�'(=a#��[[�����ก��(+LM
���ก����'ก��������L
�����#"�

� 

ก�� *�+ก��
 ���� !��
���� (��
��	) 
ก�� �����#��� !�' �&�
�& 93 
�"�. , ก�����+�(9�!�����'(�9
�	 7 

�!* 100 
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2.1.3 ก
�����
=��-)��>?��&
���ก
� 
  (#LM
�%�ก�#��	$��ก�% Telecom ���(#�#��#��	D�������Eก��!�'�������'��D��ก���Zก��� ���#�)# ��$&ก��%����
<��"?�@A:!�'���ก��%E�(�Y#���#�#EM��
���)#"
#D#ก�������# ��	�&��	�'(
&	� ���#&) 

�#��	��#%'���ก����M�=L)
��#����&M"�
�������D��ก���Zก���(�LM

�����ก����M�=L)
%�ก�Zก���!��� ��	
���&ก��(กa�
��#�����(��L
 ก��%����<��"?�@A:!�'���ก�� ��)� 
��ก�@:���:�!��:!�'=
>":!��: %'��M�=L)
%�ก"��%�ก Nokia 
Siemens Network (NSN), Elite Core  !�'<��"?�@A: Corian 
  (�LM
�ก��D�����ก�� �#��	��#�&ก��D�����ก�����	"#(
���L
�&ก��DN�<Z�(N&M	�N�[%�ก<Z�<��"���� ���zE�ก��=L)

���ก��"�
%�ก<Z�D�����ก��
LM# (Outsource) ��	�#��	$��ก�% Telecom �&�|%%�	D#ก��+�%��@�(�L
ก�������&M���=L)
���ก��
"�
 �L
 ����!�'����N��#�[���������##�)# } 
  D#	���
�?��'(9��oก�%�&M�&!#��#��"ก"M�����������
�����(#�#ก������!<#(+LM
�
������	DN���'��ก��@:!�'
<���#�&M<��#���
������� �����ก��+�I#� ��������!�'������Z����(+�M�(Value added) D�������z#��(�#
(�Y#
<��"?�@A:+��
����ก���
�������(
�D��ก��ก�����Zก���(�t����	�
�������D#����'��@�&M�
����
�ก��?��'���ก����  

�#%'(�Y#<�D�������������z��ก��o�#�Zก���(���!�'(+�M��
ก��D#ก���	�	�Z�ก�����Zก���D��� 
 
2.1.4 �
�(HA����* ���� �*
� 

����ก���&M	��
��
������
��
��#��	$��ก�% Telecom ��	���#D�[�(�Y#��#��'�Z���)�%�ก?����Nก��!�'
(
กN# ��	�&����ก���&MN#'ก����'�Z�!���
	Z��'��������(#�#��# @ ��#�&M 31 $�#���� 2557 ���#&) 

 

�"
��� @&A
�+ก��
 @&A
����ก
� 

1 ������ ก�� �����#��� %��ก�� (���N#) ��������N����	�'�� Intelligent Network (IN) 

2 ������ ก�� �����#��� %��ก�� (���N#) =L)
�'�� Event Base Marketing (EBM) 

3 ������ ก�� �����#��� %��ก�� (���N#) %�����������ก��N����	 TANDEM 

4 ������ ก�� �����#��� %��ก�� (���N#) =L)
�'��������%��ก��o�#��
�Z� (RDBMS) 

5 ������ ก�� �����#��� %��ก�� (���N#) ��������N����	 DACS 1/0 %��#�# 2 N�� 

6 ������ �&�
�& %��ก�� (���N#) ����ก��+�I#��'��������%��ก���������	
����	  

7 ������ �"� %��ก�� (���N#) =L)
+��
�"��"�)�
��ก�@:�'�� DWDM node at OC-BV612 & BV13 

8 ก�����+�(9�!�����'(�9
�	 =L)
+��
�"��"�)��'���������'	'
ก��
�
>>t���
������ ���+�(9�u�
���N 

9 ������ �&�
�& %��ก��(���N#) %���+�I#��'��?Z������#(�9�# Cloud Computing 

 
2.2 ���ก������ก
�#(������H�
���#(D�	���
��?ก� (Enterprise Information Technology: EIT)  

2.2.1 ��ก��	=��-)��>?��&
���ก
� 
  �#��	$��ก�%����ก��(���#��	&����#(�9�'���
��:ก� (EIT) ��'ก
�$��ก�%���#ก��D�����ก��������!�'
+�I#��'������#(�9 +��
���)�D�������Eก��!�'!ก��|[��D��ก����#���#(���#��	&����#(�9
	��������%� (IT Total 
Solutions) ��	ก��#��(�#
(���#��	&!�'�'������#(�9�&M
�����ก��	
����%�ก��M���กD��ก���Zก��� !�'D�����ก��!��
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DN���#
����#�& (Turnkey Solution) ��)�#&)������%'(�Y#<Z����(�����#��)����!�������%� ก�����L
 ������<��"?�@A:��)�
�'������#(�9 =EM� ��'ก
����	 3 ���# �L
 

  (1) ���:�!��: 
��!ก� �
�+��("
�:!�����	 (Server, Storage) �
�+��("
�:�Zก���	 (Desktop, Mobile) +��
�

��ก�@:(NLM
��	�(��L
���	 (Network Integration) !�'�'����ก��������
�?�	 (Security) 
  (2) �'��=
>�:!��:��'	�ก": (�Y#ก��+�I#��'����#"������"�
�ก���
�<Z�DN���#D#�#��	��#��Nก��!�'
��o�����ก�% =EM��&ก�'��#ก��D#ก��+�I#��'����# "�)�!"� �����%(กa�����"�
�ก��<Z�DN���# (Get Requirement) 


ก!���'�� (Design) %�����"�#!�� (Prototype) +�I#����!ก�� (Coding) !�'#��
�DN���# (Implementation) =EM�
D#���##&)������
���&ก�����%��� Outsourcing �&M�&��@?�+ !�'	
����(�LM
#
�ก�������#�
�������!�'�Zก��� (�����(�Y#
+�#$��"�D#ก�������#����ก�# 
  (3) =
>":!��:���!ก�����(�a%�Z����������#"���}  
��!ก�  ERP, CRM, Billing, Enterprise IT Management, EAI, 
Document & Work Flow Management !�' Business Intelligence  ���zE�ก��%������'�� ก��+�I#� ก��"��"�)� 
ก������������ก�� ก��{�ก
�����)����#(��#��!�'ก��DN���# !�'ก�� Outsourcing �'����#���#

�& 
��!ก� ก��
�������Z!��'���
�+��("
�:  ��	(%���#���&M<Z�(N&M	�N�[(u+�' D#�|%%���#��	$��ก�% EIT 
��(�Y#"��!�#D��ก����#���
=
>":!��:"���} 
���(N�#  SAP, ORACLE, IBM (�Y#"�# ���D��������~ �����z+�I#������ก�D����#"�
(���#��	&
"�
�(��� !�'�����z!ก�
��|[��D��ก���Zก���
��
	����&��@?�+!�'"��"������"�
�ก��
	������(�a� 

  #
ก%�ก#&)D#���#�
�ก�����ก�� �#��	��# EIT 
���&ก��D�����ก�������%���)��'������#(�9��	ก��#��(�#
 
(���#��	&�'������#(�9 �&M��#���	D#!�� Integrated Solutions 
��!ก� ก��+�I#� ก��"��"�)� ก������������ก�� 
ก��{�ก
�����)����#(��#��!�'ก��DN���# !�'ก�� Outsourcing +��
���)�D�������Eก��!�'!ก��|[��D��ก����#���#
(���#��	&����#(�9
	��������%���	ก��(�L
ก���<��"?�@A:!�'���ก���&M(�Y#�&M	
����%�ก��M���ก=EM������z��'	�ก": 
DN���#(+LM
����(���'��"������"�
�ก���
��Zก��� 
 

2.2.2 ก
�-�
�,�	ก
�,' �'�� 

�#��	$��ก�% EIT �&ก�	��$:ก��!�����# ���#&) 

  (1)  ���#��#���!�'���ก�� 

�#��	$��ก�% EIT  
�����ก��!"��"�)�D��(�Y#"��!�#%���#��	��#����&M�&NLM
(�&	� (N�# SAS, Ultimus, Microsoft ((�Y# 
Certified Partner) ��	��#����
�������~ �&��@?�+ 
�����ก��	
����
	����Z�%�ก�Zก��� #
ก%�ก#�)# ����#��	$��ก�% EIT  
	���&%��(��#D#ก�����������!"ก"���D#ก��#��(�#
(���#��	&�&M�&�&M��� (Solution) D#ก��!ก�
��|[��D��ก���Zก��� �&����
N��#�[!�'�&9�ก	?�+D#ก������������ก�� �&�&���#�&M�&��'��ก��@:D#ก��+�I#�=
>":!��: ���zE��&�&���#+�I#�
=
>":!��:%�ก�#��	$��ก�% ISD (International Software Development) =EM�D��ก���#���#�#D#ก�@&�&M"�
�ก��<Z�(N&M	�N�[
(u+�'���#(+LM
D���
����
�ก������"�
�ก���
��Zก�����	(u+�'��#����
�������~ %'�����'ก�#(�Y#�'	'(���"���&M"ก��
ก���Zก��� #
ก%�ก#&)����&���#(#�#ก��D�����������[!�'D��D%D#����"�
�ก���
��Zก�����	(u+�'���#��@?�+ก��
D�����ก��ก�
#!�'����ก����	D#(���
�#���(�a� ��	�&���#%'"�
�(���D%D#$��ก�%(+LM
#��(�#
��#���!�'���ก���&M�&�&M��� ก��
����
�"��(��� ���D��������~ �&NLM
(�&	��&M�&!�'
�����ก��	
����%�ก�Zก���(��
��   
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  (2)  ���#+#�ก��# 

 ������~ �&#�	��	�&M%'+�I#�"#(
�D����#(���#��	&D���} �&M(��&M	#
�
	Z�(��
(+LM
D���&���������z!#'#��
!�'�
��������"�
�ก���&M(��&M	#
��
��Zก���!�'"��� %E�(#�#+�I#���@?�+�
�+#�ก��#���zE�ก�������#(�Y#�&�  
ก������Z�!�'ก������"��ก��(��LM
#"���
�$��ก�%

=&�&
	�����#�����&!�'"�
(#LM
����#�#EM�
��%�กก��(�Y# Certificate 
Partner %�ก(%���
�<��"?�@A:  ���D���&���#�&����	L��	��#D#ก�������#�����z����"��D���
����
�ก��  ����
(��&M	#!������#(���#��	&
��
	����&  ��	�&���#�
� EIT �&�����ก��&M
�������'ก�9#&	��"�<Z�(N&M	�N�[���#(���#��	&
%�ก Microsoft !�'<Z�(N&M	�N�[���#<��"?�@A:%�ก Hardware Vendors (HP,IBM,SUN) �&M�����zD�����ก���Zก���  
��

	����&��'���$�?�+   

  (3)  ���#ก��������"�#��# 

 �#��	$��ก�% EIT (#�#ก��������"�#��#ก����	!�'ก��D�����ก��(+LM
D��
��(��&	�D#(N��ก��!�����#     ��		��
��ก����@?�+��#���!�'ก�����ก��D��
��"����"�o�#��ก #
ก%�ก#&) �#��	$��ก�% EIT (#�#ก���������������+�#$:ก��
�Z���� !�'(%���
�<��"?�@A:(+LM
D�������z=L)
��#���
��D#�����&M"M�� (���D%D#"����#���"��� } (�Y#
	����&!�'�&����
���ก���	�
���#��� ���D�������z#��(�#
��#���D��"��"������"�
�ก���
��Zก��� !�'
�����ก�����(�L
ก(�Y#<Z�N#'
ก����'�Z�!�'�����z!�����#ก��
��:ก�
LM#
��D#�'	'	�� 

  (4)  ���#ก��������������+�#$:
�#�&ก���Zก��� 

 �#��	$��ก�% EIT �&ก��������������+�#$:
�#�&ก���Zก�����	ก���������(���D%�Zก�����#������"�
�ก��!�'���
ก��!ก�
��|[��D���Zก��� ���D���&�
ก�������#%�ก�Zก�����	(���(+�M��E)# ����#��	$��ก�% EIT �&
�"��
�������#=)��%�ก
�Zก�����	(����Z�zE���
	�' 80 
 

  ��ก��	'
�ก�� *�+ก��
,�	@ 
�(
�ก
�����"
�� 
� 

 ����#��	$��ก�% EIT �&ก��ก���#�ก�����Zก���(�t����	�&MN��(%# �L
 �#��	��#��Nก��!�'��o�����ก�% ��	(u+�'
�#��	��#�#��D�[� (N�#  ก��
>>t�{��	<��"!�����'(�9
�	 ก��
>>t�#������ ก����'��#������ ก����
�(�&M	�!���
��'(�9
�	 ก�����
�ก�9	�#!�����'(�9
�	 (�Y#"�# (#LM
�%�ก�#��	��#(����#&)�&����'��@D#ก������#������#
(���#��	&����#(�9��
#�����Z�(+LM
DN�D#ก����������ก�������#D���&��'���$�?�+(+�M��E)# #
ก%�ก#&) ������~ �&%��!�a�D#
���#�����Z� ����N��#�[!�'��'��ก��@:�&M	��#�#��ก��� 27 �� D#$��ก�%#&) %E����D���Zก���ก����#&)�&������M#D%D#ก��
(�L
กD��������~ (�Y#<Z����(#�#ก�� 

 ��	
�����#D�[��
��#��	$��ก�% EIT ��%�ก?����Nก��!�'��o�����ก�%=EM�����#��	��#%'(���
����ก��
��'ก������ ��)#"
#��	��M�
�%'D��+#�ก��# Pre-Sale (���
����!#'#��������#(��#�� !�'�'��D��� } D��ก���Zก���
(+LM
D���Zก���(�a�(�a#���������[!�'��'�	N#:�
�ก��DN��'��"��� } D#ก�������# %�ก#�)#��ก�Zก����&�����#D%��#���
!�'���ก�� �����	��#%'%�����+#�ก��#��	(���
�(%��%�"�
�
����#����!�'(=a#��[[�����ก��(+LM
���ก����'ก��
������L
�����#"�

� ��	�&(�t����	������#��	
��%�ก�Zก���?����Nก��!�'��o�����ก�%��
	�' 80 !�'?��(
กN#   
��
	�' 20 !�'����ก���&M������~ ��'�Z���#
�����(�Y#������#��
	�' 70 �
�����ก����)�����&M(���������'�Z� 
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ก�� *�+ก��
 ���� !��
���� (��
��	) 
��Nก��!�'��o�����ก�% 80 
(
กN# 20 

�!* 100 
 
2.2.3 ก
�����
=��-)��>?��&
���ก
� 

(#LM
�%�ก�#��	$��ก�% EIT ���(#�#��#��	D�������Eก��!�'�������'��D��ก���Zก��� ���#�)# ��$&ก��%����
<��"?�@A:!�'���ก��%E�(�Y#���#�#EM��
���)#"
#D#ก�������# ��	�&��	�'(
&	� ���#&) 
  ��	$��ก�% EIT %'���ก����M�=L)
��#����&M"�
�������D��ก���Zก���(�LM

�����ก����M�=L)
%�ก�Zก���!��� ��	
���&ก��
(กa���#�����(��L
 ก��%����<��"?�@A:!�'���ก�� �����z!���
��(�Y#���#&)  
  (1) 
��ก�@:���:�!��: 
��ก�@:���:�!��:��)������M�=L)
%�ก�Z���� (Partner) D#��'(�9
�	 (N�# �
�+��("
�:
���#ก��� �
�+��("
�:"�)��"�' 
��ก�@:����
���
�Z� (�Y#"�# ��	�������Z�����&M�����[ (N�# ������ (>��:� �
%�ก %��ก�� ������ 
(�
'!��Z =��("a��: %��ก�� ������ 
�#!ก�� 
���� �
�+��("
�: %��ก�� (�Y#"�#  
  (2) =
>":!��: ��ก(�Y#=
>":!��:�&M(�Y#"��!�#%���#��	(
� %'%������	ก��"��"�
(�Y#<Z�!�#�
�=
>":!��:
#�)#} ��	%��	�����[[�ก��(�Y#"��!�#%���#��	D��ก��������<Z�<��"��	%��	���������$��"��	
���	��ก"�
�ก��<Z�(N&M	�N�[ 
D#ก��+�I#�!�'"��"�)� ������~ %'#���#��	$��ก�% ISD (International Software Development) ��+�I#�!�'"��"�)� 
���zE�%���� Outsourcing �&M�&�����Z� ����N��#�[ !�'�&��'��ก��@:D#ก��+�I#����!ก����(�Y# Sub-Contractor  
  (�LM
�ก��D�����ก�� �#��	��#�&ก��D�����ก�����	"#(
���L
�&ก��DN�<Z�(N&M	�N�[%�ก<Z�<��"�������zE�ก��=L)
���ก�� 
"�
%�ก<Z�D�����ก��
LM# (Outsource) ��	�#��	$��ก�% EIT �&�|%%�	D#ก��+�%��@�(�L
ก�������&M���=L)
���ก��"�
 �L
 ����
!�'����N��#�[���������##�)# } 

    
2.2.4 �
�(HA����* ���� �*
� 

����ก���&M	��
��
������
��
��#��	$��ก�% EIT ��	���#D�[�(�Y#��#��'�Z���)�%�ก?����Nก��!�'(
กN# ��	
�&����ก���&MN#'ก����'�Z�!���
	Z��'��������(#�#��# @ ��#�&M 31 $�#���� 2557 ���#&) 
 

�"
��� @&A
�+ก��
 @&A
����ก
� 

1 ก���9���"�: %�������'���'(�&	#(ก�"�ก�<Z�(�&)	���"�:��	����(�L
# 

2 ก����
�(�&M	�!�����'(�9
�	 MA Network security and log management 

3 ก����'N����+�#$: ��������ก���'���t
�ก�#
����<��#(��L
���	����#(�9~ 

4 ก�����+�(9�!�����'(�9
�	 %��=L)
�'���������'	'
ก��
�
>>t���
���������+�(9�u�
���N 

5 ก��
>>t�{��	<��"!�����'(�9
�	 ��#=L)
+��
�"��"�)��
�+��("
�:!�����	��'%���� 2557 

6 ������ ���%�ก ���"�(�&	� %��ก�� (���N#) +�I#��'�� Security and Safety Management ( SSM) 

7 ������ 
��� %��ก��(���N#) (N��(��LM
���������9#:��%�"
�+��
�
��ก�@:���#��� ���)��&M 2 
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�"
��� @&A
�+ก��
 @&A
����ก
� 

8 ���#�ก	��$9��"�:!�'��'(��#<� 
ก���(�+���#�� 

%�����������ก���'��(��L
���	���!ก����'	�ก":�'	'�&M 2  �� 2557 

9 �z�#&���	������9#:!�����'(�9
�	 ก��
��'N����+�#$: 

+�I#���'���$�?�+�z�#&���	������9#:!�����'(�9
�	 ก�%ก���	�
	~ 

10 ������ ��=���� %��ก�� ��������ก��(��L
���	
��ก�@:!�'���!ก��ก��<��"��	ก�� 

11 ������	���	(���#��	&+�'%
�(ก���$#���& ����������
� MCR,Web studio ,Electronic Room 

12 ������	���	(���#��	&+�'%
�(ก���$#���& �'���&�&�
�
#(>
�:(�#=:!�'ก��<��"�LM
ก��(�&	#ก���
# 

13 ������	���	(���#��	&+�'%
�(ก���$#���& �'�����:�!��:!�'=
>":!��:�
�+��("
�:+��
�
��ก�@:"�
+��� 

14 ������	���	(���#��	&+�'%
�(ก���$#���& 
��ก�@:�������%�������E�ก�� �'�����:�!��:!�'=
>":!��: 

15 ������	���	(���#��	&+�'%
�(ก���$#���& 
��ก�@:�������%�������E�ก��  VDO Conference 

 
2.3 ���ก���	��!�(��,�	�(�(�D�?ก�	�
�#�H�� (Digital Broadcasting Radio and Television: DB) 
 2.3.1 ��ก��	=��-)��>?��&
���ก
� 

$��ก�%�'�����	�!�'�����9#:ก�'%�	(�&	� (Digital Broadcasting) (�Y#�#��	$��ก�%D����
��������&M(���
���(#�#ก��"�)�!"�ก����� 2556 ��	���(#�#$��ก�%ก��(�Y#�&M��Eก�� 

ก!�� %����
��ก�@: "��"�)� ����������ก�� !�'
��������ก�����#�'�����	�!�'�����9#:ก�'%�	(�&	��&M��#���	!�������%� ��	#��(�#

��ก�@:�&M�&NLM
(�&	��'���N�)##��
�
���ก !�'�&�&���#�&M�&��'��ก��@:!�'<���#(�Y#�&M	
����D#"��� (+LM
"
��#
�����"�
�ก���
��Zก���
��:ก�
�#��D�[�
��
	����&��'���$�?�+��ก�&M��� ��#������ก�&M#��(�#
 
��!ก� <��"?�@A:(��LM
�������	�!�'�����9#: Plisch 
�'����	
�ก�9 Kathrein !�'�'�������[[�@ Spinner  �=�ZN�M#���ก�&M(�#
��	 
��!ก� �'�������[[�@�����9#: 
D#�'����%�"
�?��+L)#��# (DVB-T2) =EM�(�Y#�'��ก�'%�	(�&	��
������9#:�&M��#���	D������ �'��D#ก�������[[�@
���	���%�"
� ( DAB +) �����)�
��ก�@:D#ก�������[[�@<��#���(�&	� ( DVB-S/S2)  
��ก�@:D#ก��<��"(#L)
��
��	ก�����	�!�'�����9#:  ���
�%#zE�
��ก�@:D#ก��������ก��

ก
�ก�9 

  #
ก%�กD�����ก��%����!�'�������'��!��� �#��	$��ก�% Digital Broadcasting 	��D�����ก������ก����	��	
�����'ก�#
��ก�@:!�'�'����
�!�� "���'	'(����&M"ก��ก���Zก��� =EM���	��M�
�%'�����'ก�#
	Z�D#N���(��� 1-2 �� ��	
D�����ก��zE��z�#�&M�
��Zก��� (Onsite Service) ��	!���ก�����ก��

ก(�Y# 2 ��ก�@' "������"�
�ก���
��Zก��� 
��!ก�  
  1.  Corrective maintenance �L
 ก��D�����ก��"�
(�LM
(ก���|[���'��D��ก���Zก��� 

2.  Preventive maintenance �L
 ก��D�����ก��"��%(Na��'����ก } N���(����&M�Zก���ก���#� (N�# 3 (�L
# 
     6 (�L
# (�Y#"�# 
 

2.3.2 ก
�-�
�,�	ก
�,' �'�� 

�#��	$��ก�% Digital Broadcasting �&ก�	��$:ก��!�����# ���#&) 

  (1)  ���#��#���!�'���ก�� 
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 �#��	$��ก�% Digital Broadcasting 
�����ก��!"��"�)�D��(�Y#"��!�#%���#��	��#����&M�&NLM
(�&	� 
��!ก� Spinner 
Kathrein !�' Plisch ��	��#����
�������~ �&��@?�+ 
�����ก��	
����
	����Z�%�ก�Zก��� #
ก%�ก#�)# �����	$��ก�% SI  
	���&%��(��#D#ก�����������!"ก"���D#ก��#��(�#
(���#��	&�&M�&�&M��� (Solution) D#ก��!ก�
��|[��D��ก���Zก��� �&����
N��#�[!�'�&9�ก	?�+D#ก������������ก�� #
ก%�ก#&)����&���#(#�#ก��D�����������[!�'D��D%D#����"�
�ก���
�
�Zก�����	(u+�'���#��@?�+ก��D�����ก��ก�
#!�'����ก����	D#(���
�#���(�a� ��	�&���#%'"�
�(���D%D#$��ก�%(+LM

#��(�#
��#���!�'���ก���&M�&�&M��� ก������
�"��(��� ���D��������~ �&NLM
(�&	��&M�&!�'
�����ก��	
����%�ก�Zก���(��
�� 

 (2)  ���#+#�ก��# 

 ������~ �&#�	��	�&M%'+�I#�"#(
�D����#(���#��	&D��� } �&M(��&M	#
�
	Z�(��
(+LM
D���&���������z!#'#��
!�'�
��������"�
�ก���&M(��&M	#
��
��Zก���!�'"��� %E�(#�#+�I#���@?�+�
�+#�ก��#���zE�ก�������#(�Y#�&�  
ก������Z�!�'ก������"��ก��(��LM
#"���
�$��ก�%��%�"
���
�!��"�)�
	�����#�����&!�'"�
(#LM
����#�#EM�
��%�กก��(�Y# 
Certificate Partner %�ก(%���
�<��"?�@A:  ���D���&���#�&����	L��	��#D#ก�������#�����z����"��D���
����
�ก��  
����(��&M	#!������#(���#��	&
��
	����&   

  (3)  ���#ก��������"�#��# 

 �#��	$��ก�% Digital Broadcasting (#�#ก��������"�#��#ก����	!�'ก��D�����ก��(+LM
D��
��(��&	�D#(N��ก��
!�����# ��		����ก����@?�+��#���!�'ก�����ก��D��
��"����"�o�#��ก #
ก%�ก#&)�#��	��#	��(#�#ก��������
�������+�#$:ก���Z���� !�'(%���
�<��"?�@A:(+LM
D�������z=L)
��#���
��D#�����&M"M�� (���D%D#"����#���"���} (�Y#
	����&!�'
�&�������ก���	�
���#��� ���D�������z#��(�#
��#���D��"��"������"�
�ก���
��Zก��� !�'
�����ก�����(�L
ก(�Y#
<Z�N#'ก����'�Z�!�'�����z!�����#ก��
��:ก�
LM#
��D#�'	'	�� 

  (4)  ���#ก��������������+�#$:
�#�&ก���Zก��� 

 �#��	$��ก�% Digital Broadcasting �&ก��������������+�#$:
�#�&ก���Zก�����	ก���������(���D%�Zก��� ��#��
����"�
�ก��!�'���ก��!ก�
��|[��D���Zก��� (+LM
D���&�
ก�������#%�ก�Zก�����	(���(+�M��E)# 
 

  ��ก��	'
�ก�� *�+ก��
,�	@ 
�(
�ก
�����"
�� 
� 

  ����#��	$��ก�% Digital Broadcasting �&ก��ก���#�ก�����Zก���(�t����	�&MN��(%# �L
 �#��	��#�&M
�����
D�
#�[�"(�Y#<Z�D�����ก��!+��?�+�����9#:��%�"
� 
��!ก� 
��:ก��ก�'%�	(�&	�!�'!+��?�+��$��@'!�����'(�9
�	 
(
�	+&�&(
�)  ��%. 
���  �z�#&���	������9#:ก
���+�กN�
� 5  !�'ก����'N����+�#$: (#LM
�%�ก�#��	��#(����#&)�&
����'��@D#ก������#������#(���#��	&���	�!�'�����9#:ก�'%�	(�&	���
#������ก #
ก%�ก#&) ������~ �&%��!�a�D#
���#�����Z� ����N��#�[!�'��'��ก��@:�
��&���#D#$��ก�%#&) %E����D���Zก���ก����#&)�&������M#D%D#ก��(�L
กD��������
(�Y#<Z����(#�#ก�� 

  ��	
�����#D�[��
��#��	$��ก�% Digital Broadcasting ��%�กก����'ก������ ��)#"
#��	��M�
�%'D��
+#�ก��# Pre-Sale (���
����!#'#��������#(��#�� !�'�'��D��� } D��ก���Zก���(+LM
D���Zก���(�a�(�a#���������[!�'
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��'�	N#:�
�ก��DN��'��"��� } D#ก�������# %�ก#�)#��ก�Zก����&�����#D%��#���!�'���ก�� �����	��#%'%�����
+#�ก��#��	(���
�(%��%�"�
�
����#����!�'(=a#��[[�����ก��(+LM
���ก����'ก��������L
�����#"�

� 

(#LM
�%�ก ก��N �&#�	��	(��&M	#�'��ก��!+��?�+ก�'%�	(�&	� �
����	������9#:?��+L)#��#( Terrestrial) 
%�ก�'�� Analog 
�(�Y# �'�� Digital ��	�&�'	'(������(#�#ก�� D#���#�
� �����9#: 4 �� !�'"�
 (#L
����	�'�� 
��%�"
� (����
 �
����	� 

D#N����� 2556 	��
��
�� (��� !�����#��'ก������ �
��������	 �
��z�#& �����9#:ก
���+�ก N�
�5 
D#N����� 2557 ��!�ก�&M(���!�����# ���	����'��@  (%a���
	���# ���  IRCP �����z ���(#�#ก�� 
�����#!��� 

237 ���#���  (�Y# 34% �
�"��� =EM�zL
��� IRCP (�Y# �#EM�D#����
������� N�)##�� �&M���(#�#ก��D#$��'ก�%#&) 
D#�� 2558 %'(�Y#���&M�&ก������#�Z���� (#LM
�%�ก �������	�
� 
��� !�' ก����'N����+�#$: (+�M�%'(��M�

���(#�#ก��%��=L)
  ��	�&������# ��)���� zE� 4000 ���#��� !�'D#���#�
� IRCP �&M���(#�#D#$��'ก�%�������	ก�����
��[[�@ 

ก
�ก�9 !��� %'(�Y#���&M(���	�	 ��#(����Z� ก����	
��ก�@:ก�� <��"��	ก�� �����9#: =EM��&<Z�<��"��	ก��
���#$��'ก�% 24 N�
� !�'��$��@'���#��Nก�� !�'N��N# 
&ก 24 N�
� ���##&)�&<Z����(#�#ก��(��� 
	Z� 3 N�
� 
��!ก� TPBS , 
TV5 , TV11   #
ก#�)#%'(�Y#<Z��&M"�
�����#D��� 

 

2.3.3 ก
�����
=��-)��>?��&
���ก
� 
(#LM
�%�ก�#��	$��ก�% Digital Broadcasting ���(#�#��#��	D�������Eก��!�'�������'��D��ก���Zก��� ���#�)# 

��$&ก��%����<��"?�@A:!�'���ก��%E�(�Y#���#�#EM��
���)#"
#D#ก�������# ��	�&��	�'(
&	� ���#&) 
�#��	��#%'���ก����M�=L)
��#����&M"�
�������D��ก���Zก���(�LM

�����ก����M�=L)
%�ก�Zก���!��� ��	
���&ก��(กa�

��#�����(��L
 ก��%����<��"?�@A:!�'���ก����)�
��ก�@:���:�!��:!�'=
>":!��: %'��M�=L)
%�ก"��%�ก Plisch Kathrein 
!�' Spinner 

(�LM
�ก��D�����ก�� �#��	��#�&ก��D�����ก�����	"#(
���L
�&ก��DN�<Z�(N&M	�N�[%�ก<Z�<��"���� ���zE�ก��=L)

���ก��"�
%�ก<Z�D�����ก��
LM# (Outsource) ��	�#��	��#�&�|%%�	D#ก��+�%��@�(�L
ก�������&M���=L)
���ก��"�
 �L
 ����
!�'����N��#�[���������##�)# } 
  

2.3.4 �
�(HA����* ���� �*
� 
����ก���&M	��
��
������
��
��#��	$��ก�% Digital Broadcasting ��	���#D�[�(�Y#��#��'�Z���)�%�ก?��

��Nก��!�'(
กN# ��	�&����ก���&MN#'ก����'�Z�!���
	Z��'��������(#�#��# @ ��#�&M 31 $�#���� 2557 ���#&) 
 

�"
��� @&A
�+ก��
 @&A
����ก
� 

1 
��:ก��ก�'%�	(�&	�!�'!+��?�+��$��@'
!�����'(�9
�	 

=L)

��ก�@: Video Encoder HD 

2 
��:ก��ก�'%�	(�&	�!�'!+��?�+��$��@'
!�����'(�9
�	 

%���� Combiner +��
�
��ก�@:���#��� ����ก�������9#:��%�"
� 

3 
��:ก��ก�'%�	(�&	�!�'!+��?�+��$��@'
!�����'(�9
�	 

%�����z�����[[�@+��
�(��LM
��L
�����������������	��%�"
� 
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2.4 ���ก��ก
�=��-WX"
W
Y-?,!�? (Authorized Replicator: AR) 
2.4.1 ��ก��	=��-)��>?��&
���ก
� 
  �#��	$��ก�% AR ���(#�#��#?�	D"������� IRCP ��'ก
�$��ก�%(�Y#<Z�<��"=)��=
>":!��:D��ก�� Microsoft ��'(?�
���%���<��" OEM �
� Microsoft �&��)#"
# �L
 ������~ (�Y#<Z�%������"z���� 
�#
��!ก� CD/DVD !�' u��ก!������$��DN�
��# (Certificate of Authenticity) !���#��u��ก!������$��DN���# (Certificate of Authenticity) �����ก��+��+:��
����
!������$��ก��DN���#D#!"��'<��"?�@A: +��
���)�#����"z����!�'��"z�����&M!���Z�!��� ����'ก
�(������	ก�#"���Z"�
ก��<��"�
�!"��'<��"?�@A: !������ก��%�����
�	���Zก��� =EM��& 2 ก�����L
 ก�����&M(�Y#<Z�%��%���#��	�&M
�����
#�[�" 
(Delivery Service Partner) !�'ก�����&M(�Y#<Z�<��"(��LM
��
�+��("
�: (OEM Name Account) =EM��Zก�����)��
�ก����%'"�
�
(�Y#�������&M
�������[[�%��	��� License "��ก��
����=
>":!���(���#�)# ���������)#"
#ก��+��+: "�
�%#zE�ก��%�����
%'zZก������!�'���(#�#ก����	<��#ก�'��#ก�� !�'(���#��	&�
�
����=
>": ��	(u+�'(Microsoft OEM Online) 
�|%%���#�����	$��ก�% AR (�Y#<Z�<��"=)��=
>":!��:D��ก�� Microsoft !"�(+&	�<Z�(�&	�D#��'(�9
�	��#�#ก��� 20 ��  

#
ก%�กก�����ก�����%���<��"=)��=
>":!��:D��ก���Zก���!��� �#��	$��ก�% AR 	��D�����ก��������#��#+��+:
(��LM
����	��L
"����#����#��"z�<������ (N�# !�t#+��+:�&	:�
�:� !ก����L
+���"�ก "���&M�Zก���ก���#� (�Y#"�# 
 

2.4.2 ก
�-�
�,�	ก
�,' �'�� 
������#��	
���
��#��	$��ก�% AR D#��  2557 ���#D�[���%�กก��<��"=)��=
>":!��:�
�
����=
>": ���(�Y#

������#��'��@��
	�' 99.57 !�'��#+��+:(��LM
����	��L
"����#����#��"z�<�������&ก��("���"�&M����(�aก#�
	 ��	�&
������#��
	�' 0.43  ���#�)# ����#��	$��ก�% AR %E��&#�	��	ก��"�������(#�#��#������#ก��<��"=)��=
>":!��:�
� 

����=
>":(�Y#���ก ��	����(#�#"���D#��'(�9!�'"���(�&	�#�� =EM��&ก����M�=L)

	���"�
(#LM
�%#zE��|%%���#
��	(u+�'"���(�&	�#���&
�"��ก��("���"��กก�����
	�' 10 D#!"��'��"�
�N����'	'(��� 5 ���&M
��(��M��	�	"���
(���
� D#�@'�&M"���D#��'(�9���"�� %�ก<�ก�'���
��z�#ก��@:ก��(�L
�N���"�#�� !�'�?��'(9��oก�%��ก�&M
N'�
"���� ก��(��&M	#!���+�"�ก����
�<Z�����?� D#�@'�&MN�����EM������
���กa	��+
�&ก�����=L)


ก��+
���������
�&ก��(��&M	#!������ก��(�L
�D#(�L
#+��?��� 
	���
�กa"���#��	��#	��
������'!##����+E�+
D%
	Z�D#(ก@A:�&
��ก("a� 100% %�กก�������%����+E�+
D%�
��Zก�����)������)�D#(�L
#�ก����!�'ก�ก���� =EM�(���"����
�
��'(�9(�&	�#���&�Z�!����&M���
	Z��L
 AR D#��(�(=&	!�'�������: D#�@'�&M�#��	��#(�Y#<Z����"���D#��'(�9
�	(+&	�
��	(�&	� ���D��D#�|%%���#������#�
�<��"?�@A:
����=
>":�&M������%��%���#��	�����z!���(�Y# 2 ก����"��?Z��?���L
 

�	 !�'(�&	�#��(�Y# 80 : 20% "��%��#�#�#��	 ���#��	<��"?�@A:ก��+��+:�#��"z�<������#�)#%'(�Y#"���(u+�'
��������&	:�
�:��&M<��"(�Y#%��#�##�
	 %E�
����
	�&ก��("���"
�#(#LM
���%�กก��D�����ก���&M������~D��ก���Zก���D#���##&)
%'(#�#ก��!ก�
��|[����������&	:�
�:��&M	��
��
��+��+:"��
�ก��?���
�	�#!�t#+��+:�&M#��(���%�ก"�����'(�9 �&M��ก�&
%��#�#��ก<Z�<��""�)�"�#��ก%'+��+:��D��!��� �������#�	��	���#�Zก��� %'(#�#ก��<��"!�'%�����
��
	������(�a� �&
��@?�+
����"�o�#"���&M�Zก���ก���#� �&���ก������ก����	 #
ก%�ก#&) �#��	$��ก�% AR 
��%��D���&��)#"
#ก�������#

	���(�Y#�'�� ���zE��&�'��ก��"��%�
���@?�+!�'�������z�"��&M
����"�o�# !�'�&ก��%�����!����'(��#����+E�
+
D%%�ก�Zก���
	�����M��(��
 =EM��Zก���	����
�����D%(��
�� 
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�#��	$��ก�% AR �&ก�	��$:ก��!�����# ���#&) 

  (1)  ���#��#���!�'���ก�� 

 �#��	$��ก�% AR (#�#ก��D�����ก��<��"��#���!�'ก��D�����ก���&M���(�a� !�'�&��@?�+ =EM��#��	��#�&ก��D��
��[[���	ก���#��'���ก��D�����ก���&M���(�a�!�'�&��@?�+ (Service Level Agreement) !ก��Zก��� �L
%�����D��
(�&	���
	 ?�	D# 3 ��# D#
�"���������(�a%�&M 100% =EM��|%%���#�����z%�����
��?�	D# 1 ��#D#
�"����กก��� 90% �
�
%��#�#�����M�=L)
��)����D#�� #
ก%�ก#&) ������~ 	��
�����ก����'(��#<�ก�������"���#(Performance Evaluation) %�ก 
Microsoft  %#
����������� Commitment to Excellence ��'%���� 2004  !�'
�������� System Builder Channel AR 
Performance Award ��ก(�L
#"�
��� 2550-2552 (����%�ก#�)# Microsoft 
��	ก(��กก��!%ก������#&)
� ���	(�"�<����#
����'��@)   =EM�(�Y#(��LM
�	L#	�#��@?�+!�'����+E�+
D%�
� Microsoft �&M�&"�
������
��(�Y#
	����&  

 ����#��	$��ก�% AR �&ก�������%�'�������+E�+
D%�
��Zก��� (Customer Satisfaction Level) ��ก�� ��	���
!���
�z��
�zE��Zก�����	"��(+LM
D���'!##D#�����
"��� } �&M����#��	��#������(�Y#�|%%�	�����[ (N�# ��@?�+
��#��� ���� ก��%�����!�'ก��D�����ก�� (�Y#"�# (+LM
#����
�Z��&M
������������!�'+�I#�ก�'��#ก��<��"D���Zก����&
����+E�+
D%�Z���� =EM�<�ก�������%"�
��� 2557 �&M<��#��+���� �Zก����&�'�������+E�+
D%D#(ก@A: �& zE� �&��ก 
(u�&M	zE���
	�' 100   

 (#LM
�%�ก�#��	$��ก�% AR ��'ก
�$��ก�%���ก �L
 ก��<��"=)��=
>":!��:�
�
����=
>": =EM���	D��ก���Zก���
"���&M
����=
>": (�Y#<Z�ก���#�D�� ��	 Microsoft Licensing ��'(�9����o
(���ก�%'(�Y#<Z��
����	#�	��	D��ก�� 

����=
>": ��'(�9
�	=EM�(�Y#"��!�#D#��'(�9 (+LM
D��(�Y#<Z�ก���#�#�	��	������#ก��"����������<��"?�@A:D��� 
���zE�ก����������=
>":!��:�&M<��ก����	
&ก�
��#EM� ���#�)# #�	��	ก��"������#D�[�%'zZกก���#���	

����=
>": ��	��กD#��D����
����=
>": �&#�	��	ก����������=
>":!��:�'(���������$��
	���(������ กa%'���<�
D����	
���
��#��	��#�""��
����	 D#�@'(�&	�ก�# �������<��"?�@A:��L
���#��#����
�
����=
>": =EM��&

ก��D���
(�Y#�'	'(+LM
ก�'"��#!�'"
��#
�����"�
�ก���
��Zก��� �#��	��#กa%'
���������
�����D%D��(�Y#<Z�<��"=)��=
>":!��:
(����#�)# ���D���#��	$��ก�% AR �����z<��"<��"?�@A:
�����ก���	 
	���(N�# D#N���(�L
#������� 2557 ���
����=
>": 

���&ก��(��&M	#!���!�'

ก<��"?�@A:D���D#"�'กZ� Office 365 D#NLM
<��"?�@A: Activation for Office (AFO) and One 
Drive D���
����
�ก������"�
�ก���
�<Z�����?��&M(��&M	#
� ��	�#���#�#ก�������#!�������: (+LM
D��<Z�DN���#�����zDN�
��#
��!����ก�&M ��ก(��� !�'�
����ก�������#��ก!+��>
�:���	(u+�'
	���	�M��#
��ก�@:�LM
���(��LM
#�&M"���} �&M(�Y#�&M
#�	� (N�# ���9�+�:�L
zL
 !��(�a" (�Y#"�# ���D��<��"?�@A:�&������D��� DN���#���	!�'�����z"
��#
�����"�
�ก��
�
��Zก���
���&	�M��E)# 

 (2)  ���#ก����"�#��#ก��<��" 

 �#��	��#�&ก�����(#�#��#"����"�o�#�&M��� Microsoft ก���#� !�'
���&ก����������+�I#�ก�'��#ก��D��
�&��'���$�?�+��ก�E)# ��		E����กก�� ���	 (�a� ��'�	�� !�'�&��'���$�?�+ (Easier, Faster, Saver !�' More 
Efficient) ��
	���"�
(#LM
� ��	D#�� +.9. 2557 �&����(��&M	# Packaging !��D������������#���(���"�
(#LM
�%�ก���&M
<��#�� D��
	Z�D#�Z�!��(�&	�ก�#��)���� =EM���'�	��������&MDN���
	�����ก ��	"�
���)����#��	��##&)�����z��"�#��#
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��#�����	���
��zE� 14%  ��)�#&)D#?�+���ก����������ก�'��#ก��D#N������&M<��#��zL
�����'���������(�a% 
�#(�Y#
<�%�กก����(���'�:"���!�'ก�����!<#%��ก����"z����
	����&��'���$�?�+ !�'�&ก������(��&M	#��$&ก��(u+�'
������������M�=L)
 lot D�[��&M(�Y#��#����ก��?����o ��	����+	�	�����ก����M�=L)
D���&�����@��ก"�
���)� !�'ก��
(%�%�"�
�
����#����ก�� Supplier  ���D���&������'�	��"�
�#���Z� ��)�#&) ��ก(�t����	�&ก��"��"��!�'%��(กa�(�Y#
��N#&N&)��� (KPI) 
	���"�
(#LM
� (�Y#�'�� !�'�
����
�ก��#�	��	��	����
�������~ ���D����M#D%
�������"�
}
� "�#��#
ก��<��"%'�����z����
��
	�����M��(��
���(N�#
�&"�&M<��#�� 
 

  ��ก��	'
�ก�� *�+ก��
,�	@ 
�(
�ก
�����"
�� 
� 

�������=
>":!��:�
�
����=
>":����#��	$��ก�% AR %'%���#��	D��(u+�'�Zก����&M Microsoft (�Y#<Z�ก���#�D��
(���#�)# ��	!����Zก���

ก(�Y# 2 ก���� �L
 

(1) DSP (Delivery Service Partner) �L
�������&M(�Y#"��!�#ก�'%�	��#����
�
����=
>": =EM�D#��'(�9
�	�& 3 
��	!�'��'(�9(�&	�#�� 3 ��	 ��	 DSP (����#&)%'��	��#���D��ก��ก�����Zก������ก 2 ก�����L
 ก����������<Z�<��"
�
�+��("
�:��		�
	 (System Builder) �&M
��
��=L)
������$����	"��ก��
����=
>": !�'ก����
��:ก�"��� } �&M"�
�ก��
=
>":!��:�&M�&������$��zZก"�
��
�
����=
>": ��	D#�� 2557 ��	$��ก�% AR �&������#��	
��%�ก DSP ��'��@��
	�' 
97.75 

(2) ������<Z�<��"�
�+��("
�:�&M
��=L)
������$����	"��ก�� Microsoft USA (Named Account) =EM�D#�|%%���#�&
�Zก���ก����#&)D#��'(�9
�	%��#�# 2 ��	 !�'D#��'(�9(�&	�#�� 2 ��	 =EM�D#�� 2557 �&M<��#��#&) 
����=
>":(�&	�#��

��!"��"�)��������&M(�Y# Named Account !��#&)D#��'(�9(�&	�#��(+�M� 1 ��	 ��	D#�� 2557 �&������#��	
��%�ก�Zก���
ก����#&)    ��
	�' 1.76 
	���
�กa"���������<Z�<��"�
�+��("
�:�&M(�Y# Named Account #&)D#��'(�9
�	
�%�&ก��!"��"�)�
(+�M��E)#��
&ก 1 ��	 ������%'(��M���	
��?�	D#
"�����
��
��� 2558 

���#��#���#ก��+��+:(��LM
����	��L
"����#����#��"z�<������ ���#D�[�(�Y#ก��D�����ก��ก��ก�����
��Zก��� 
Microsoft (N�# ��#ก��+��+:"���#���L
?���
�	���#!�t#+��+: (�Y#"�# #
ก%�ก#&) 
�%%'�&�Zก���(+�M�("�� �L
 <Z�<��"
(��LM
�?�	D#��'(�9�&M"�
�ก��+��+:"����#����
�"��(
� 

)
!	ก
�,' �'�� 
=
>":!��:�����"�ก��!�'=
>":!��:��'	�ก": �
�
����=
>": (�Y#��#����&M�&<Z�DN���#�Z����D#"���=
>":!��:

�
���'(�9
�	 !�'(#LM
�%�ก����#��	$��ก�% AR 
�����ก��!"��"�)�D��(�Y#<Z�<��"=)��=
>":!��:�
�
����=
>": (+&	���	
(�&	�D#��'(�9
�	 ���#�)# �|%%���#������~ ��
�"��� 100 % !�'�����z��
����#!���"���D#(�&	�#��
�� 100% 
D#���&M<��#��!���(N�#ก�# ���������#����&M�&������$���&MzZก"�
� 
	���
�กa"�� �Z�!�����)�D#��'(�9
�	!�'(�&	�#���&
���(�L
ก�&M%'=L)
��#���%�ก<Z�<��"=)��=
>":!��:��'(�9�������:!�'��(�(=&	 �&M
�����
#�[�"%�ก
����=
>": �L
 ������ 
International Press Softcom Limited !�' Mentor Media Limited !"��#��	$��ก�% AR �&����
��(��&	�������#�z�#
�&M"�)������#<��"=)�� !�'���%��&���
�&M
	Z�D#��'(�9
�	 ��'ก
�ก��#�	��	���#�����&M�&�����������!�'ก��%������&M
���(�a� ���D��(�Y#�&M+E�+
D%!ก��Zก��� ���D������#���!�'�'	'(���D#ก��%�����#�
	ก��� 
	���
�กa"�� ������~ �&�Z�!���
���
�
��&M�����[ �L
 =
>":!��:�'(���������$��=EM��&�����&MzZกก���!�'��
����#!���ก��"�����'��@��
	�' 75-80 
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 ,�!���*
�-�
�ก��*ก
�=��-WX"
W
Y-?,!�? 
%�กก���&M=
>":!��:�&M<��"=)��(�Y#=
>":!��:�
�
����=
>": ��)��'�������"�ก��!�'=
>":!��:��'	�ก":     =EM�

<��"D��ก�� OEMERS !�' DSP ��	"�� (�Y#=
>":!��:�&M��
����#!���ก��"���
�#����#EM��������ก��DN���#(+LM
$��ก�% 
���#�)# ก��+�%��@�	
���	=
>":!��:%E������z+�%��@�
��%�ก	
���	�
�%��#�#(��LM
��
�+��("
�:�&M%���#��	D#
��'(�9(�Y#���ก ��	D#N����� 2545 � 2551 �&
�"��ก��("���"�
�"���+&=&
��"M��ก������' 10-20% 	ก(��#�� 2552 �&M��M�
��ก��'��?��'��ก�"(9��oก�% ���<�D��N���"�#�� �&
�"��ก��("���""���� 
	���
�กa"��%�ก!#��#��(9��oก�%N���
���	�� 2552 "�
���%#zE��� 2554 �&��[[�@��ก��)�%�ก����'��@?����o !"�%�ก<�ก�'��%�ก(�"�ก��@:#)��
����D�[����	�� 2554 ���<�D��(ก��ก�����!��#�
����:�
��:> =EM�(�Y#���#��'ก
����ก�
�(��LM
��
�+��("
�: "�)�!"�
N���(�L
#+�9%�ก�	# 2554 zE� (�L
#�&#��� 2555 !�'
�����<�ก�'��"�
(#LM
���	��=
>":!��:�
�
����=
>�:���	 
&ก
��)�D#N��� 2-3 ���&M<��#��ก�'!��
� Tablet !�'
��ก�@:!������	"���} 	����(�����!	�����#!����
�"���+&=&
�
+
����� =EM�กa(�Y#D#���#�
�<Z�DN�(+LM
ก����#(���!�'����ก�� Tablet D#?��ก��9Eก�� ���D��D#N����� 55-56 
	���
�กa
"��D#�'������� 2557����%�ก�&ก��(��&M	#!���ก��(�L
� ก���+������#���!�'���ก���
��#��	��##&)��
	} ("���"�E)#
(�LM
	} ��	(u+�'D#
"���� 3 !�' 4 %#���D�������z���
��(ก�#(�t����	
� 3-4% ��L
���(�Y#
�"��ก��("���"(�&	���
ก�
#�#����กก��� 20% ���#�)#ก�����ก��@:!#��#��ก��<��"=)��=
>":!��:D#�� 2558 %'�����z%�กก��("���"
��
��กก��� 10% ��	
�"��ก��("���"�
�"���(�&	�#��%'
	Z���� 20% !"�"���D#��'(�9#��%'("���"�E)# 10-15% 

 

2.4.3 ก
�����
=��-)��>?��&
���ก
� 
  �#��	$��ก�% AR (�Y#<Z����%���<��"=)��=
>":!��:D��ก�� Microsoft ��	�&��)#"
#ก�������#!�'ก��%����<��"?�@A: 
���#&) 

                         1             2 
                     Microsoft                         �� !����ก�� AR                          
         
                       3 

                    4    �+ก��
'
��� !����ก�� AR 
    

  1. 
����=
>":(�Y#<Z�������!ก��"�#u���D��ก������#��	$��ก�% AR !�'����#��	��#(�Y#<Z�+��+:u��ก!���
���$�ก�#��
� (Certificate of Authenticity) !�'%������"z�������#"��� } �&M(��L
 (N�# !<�#=&�& ก��
�+���"�ก !�'�&�
��
 (�Y#"�# (+LM
��'ก
�(�Y#���!ก�����(�a%�Z�"������"�
�ก���
��Zก��� 
 2. �#��	$��ก�% AR (�Y#<Z�%��������!ก��D��ก�������#��'(�9�������:�&M
�����
#�[�"%�ก
����=
>": D��(�Y#<Z�
�����!ก����!<�#=&�&��L
�����#�&M
�����D%(�Y#<Z������!ก��D��!<�#=&�& / �&�&�& 
 3. �����#�&M�����!ก�����!<�#=&�&ก������&M�#��	$��ก�% AR (+LM
���ก��<��"=)��=
>":!��:��	ก�����u��ก
!������$�ก�#��
� (Certificate of Authenticity) ���%��&���
 !�'"��%�
���@?�+ก�
#�����#���D���Zก��� 
 4. �#��	$��ก�% AR ������!ก�����(�a%�Z�D��ก���Zก��� 

 

����
�(HA������ก
�,- �-�X��
ก Microsoft 
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   �|%%���#�����#ก��<��"=)��=
>":!��:"�)�
	Z��#z##��"#�$�(�9�: %������##����& (�Y#
����+�@�N	: 1 �Z�� 4 
N�)# ��	�&N����	ก��<��"��M�=L)
��	"��%�ก
����=
>": �L
 (��LM
�+��+: MOO/POD (Microsoft OEM online/ Print on 
Demand) %��#�# 1 ��	ก��<��"  
 ���#(��LM
�%�ก��&M��M�=L)
D#��'(�9 
��!ก� (��LM
�
���
��#���%��#�# 2 (��LM
� !�'(��LM
��ก�&#�#��"z�<������ 2 
(��LM
� ��	�&�����ก�D#�#��	$��ก�% AR ��)���� 7 �# �&ก�����ก��<��"=
>":!��:!�'�����@ก��<��"%����&!#��#��
(+�M��E)#��ก��"������"�
�ก���
�"��� ���!���D#"����  

 

������ �B 2554 �B 2555 �B 2556 �B 2557 

      ก�����ก��<��" (%��#�#N��) 350,000 350,000 250,000 250,000 
      �����@ก��<��"%��� (%��#�#N��) 275,883 219,265 156,654 184,948 

 

 �������#�	��	ก��<��"�&M�����[�L
 (�LM

����������M�=L)
�
�<Z�!�#%���#��	�&M
�����ก��!"��"�)�%�ก Microsoft !���
%E�%'���ก��<��" !�'���ก��%�����?�	D# 1-2 ��# ���������#����&M�&��	ก��<��"
	Z�!��� ���#��#����&M
���&��	ก��<��" (N�# 
<��"?�@A:D���%'ก���#�(��a%?�	D# 7 ��#  
 ก��%������"z���� %'!���

ก(�Y# 2 ���# ���#!�ก�L
 ��"z������@?�+�'����Z��t
�ก�#ก����
�!��� "�
���M�=L)

%�ก<Z���	�&M Microsoft (�Y#<Z�ก���#�D��(���#�)# 
��!ก�  

• !<�#=&�&/�&�&�& �&ก����M�=L)
%�ก 1 ������D#��'(�9�������:   

• u��ก!������$��ก�#��
� (Certificate of Authenticity) �&ก����M�=L)
%�ก 1 ������ =EM�"�)�
	Z��&M��'(�9
��ก��  
��	"��"�
<��#���#�ก��#����D#%&# 

 ���#��"z�����&M
��%��(�Y#"�
�=L)
%�ก<Z�<��"�&M Microsoft ก���#� 
��!ก� ��M�+��+:!�'�&���
 ��	%'��M�=L)
%�ก
?�	D#��'(�9
�	 ��	�&������#"�#��#�
���"z����D#�� +.9. 2554 - 2557 !������"�������#����  

                              �#��	 : ��
	�' 
!�-%���� �B 2554 �B 2555 �B 2556 �B 2557 
     u��ก!������$��ก�#��
�+!<�#=&�&+��M�+��+:  
     (N�# !<�#+�� �Z��L
 

90 90 90 95 

     
LM# } 10 10 10 5 
�!* 100 100 100 100 

 

 ��)�#&) ������#�
�ก��=L)
��"z����%�ก!������"z����%�ก"�����'(�9!�'D#��'(�9 �� +.9. 2554 - 2557  (�Y#���#&) 
                                             �#��	 : ��
	�' 

,�� �(HA*
!�-%���� �B 2554 �B 2555 �B 2556 �B 2557 
        "�����'(�9 70 70 70 70 
        D#��'(�9 30 30 30 30 
�!* 100 100 100 100 
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  �*
�#�-� ������#ก��+EM�+���"z����%�ก"�����'(�9D#N��� 4 ���&M<��#�� �&������#���&M !�'%'	�����&!#��#��(N�##&)"�

�D#��
�#�� (#LM
�%�ก�Z�!��<��"?�@A:��	(u+�'
	���	�M� Windows 8 �&M!�����%'��ก��DN�ก��
�+���"�ก
�!�'(��&M	#
�DN�=
�ก�'���!�# !"�
N�)#���#���ก	����(�Y# u��ก!������$��ก�#��
� (Certificate of Authenticity)ก��!<�#=&�&/�&�&�&(��L
#(��� 

 
��]]
�"
��](HA#กHA�!'�
�^�ก
��"
#������ก��ก
�=��-WX"
W
Y-?,!�?   

(1) ��[[��'����������� 
�#("
�:(#N�M#!#� �&(���N �
�:�
(�N�M# %��ก�� (���N#) ก�� 
 ������ MICROSOFT LICENSING, GP 
������   ������
�#("
�:(#N�M#!#� �&(���N �
�:�
(�N�M# %��ก�� (���N#)  
�Z���[[�   ������ MICROSOFT LICENSING, GP 
��[[�(���&M  5174800299 
��#(��M�"�#�
���[[� 1 ก�ก���� 2557 
�'	'(����
���[[� 2�� �L
 30 ��z�#�	# 2559 ��L
��)#���(�LM
�&ก��	ก(��ก��[[� 
���"
�!�#  
���& 
���'�����[  (�Y#��[[��&M�'����
"ก��D#ก��<��"=)��=
>":!��:!�'ก��D�����ก����M�
�
��(ก&M	���
�ก��
N�
����ก��%��%���#��	 ��	N�
����ก��%��%���#��	%'zZก!	ก��[[�

ก(�Y# 2 ก����"����	�'(
&	��
���[[� 2 
u����������� 
 

 (2) ��[[��'����������� 
�#("
�:(#N�M#!#� �&(���N �
�:�
(�N�M# %��ก�� (���N#) ก�� 
 ������ MICROSOFT LICENSING, GP 
������   ������
�#("
�:(#N�M#!#� �&(���N �
�:�
(�N�M# %��ก�� (���N#)  
�Z���[[�   ������ MICROSOFT LICENSING, GP 
��[[�(���&M  5174800300 
��#(��M�"�#�
���[[� 1 ก�ก���� 2557 
�'	'(����
���[[� 2�� �L
 30 ��z�#�	# 2559 ��L
��)#���(�LM
�&ก��	ก(��ก��[[� 
���"
�!�#  
���& 
���'�����[  1. (�Y#<Z�<��"(u+�'��#�����'(?� OEM 
��!ก� =
>":!��:�����"�ก��!�' =
>":!��:
��'	�ก": ��	��	D��!ก�ก�����Zก����&M(�Y#<Z�<��"(��LM
��
�+��("
�:�&M
�����
#�[�"��	"��%�ก
����=
>": (Name 
Account) �&M
	Z�D#��'(�9
�	!�'��'(�9D#?Z��?��(
(N&	��)���� ���zE���'(�9 

�("�(�&	 !�'#��=&!�#�: ���#ก��
��	��"z���������z��	D��ก��<Z�<��"��'(?�(�&	�ก�#D#"�����'(�9
�� 

2.  ก�@&u��ก!������$��ก�#��
� (Certificate of Authenticity, COA) ��	 D#�@'�&M	��

	Z�D#�������<��N
��
�������~ %'"�
�N�DN�D��
����=
>":u��ก�' US$ 50 ��กก�@& 
   

(3) ��[[��'����������� 
�#("
�:(#N�M#!#� �&(���N �
�:�
(�N�M# %��ก�� (���N#) ก�� 
 ������ MICROSOFT LICENSING, GP 
������   ������
�#("
�:(#N�M#!#� �&(���N �
�:�
(�N�M# %��ก�� (���N#)  
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�Z���[[�   ������ MICROSOFT LICENSING, GP 
��[[�(���&M  5174800301 
��#(��M�"�#�
���[[� 1 ก�ก���� 2557 
�'	'(����
���[[� 2 �� �L
 30 ��z�#�	# 2559 ��L
��)#���(�LM
�&ก��	ก(��ก��[[� 
���"
�!�#  
���& 
���'�����[  1. (�Y#<Z�<��"(u+�'��#�����'(?� OEM 
��!ก� =
>":!��:�����"�ก��!�'=
>":!��:��'	�ก": 
��	��	D��!ก�ก�����Zก����&M(�Y#<Z�ก�'%�	��#��� DSP �&M
�����
#�[�"%�ก
����=
>": (Delivery Service Partner) �&M
	Z�
D#��'(�9
�	!�'��'(�9D#?Z��?��(
(N&	��)���� ���zE���'(�9 

�("�(�&	 !�'#��=&!�#�: ���#ก����	��"z����
�����z��	D��ก��<Z�<��"��'(?�(�&	�ก�#D#"�����'(�9
�� 

2.  ก�@&u��ก!������$��ก�#��
� (Certificate of Authenticity, COA) ��	 D#�@'�&M	��

	Z�D#�������<��N
��
�������~ %'"�
�N�DN�D��
����=
>":u��ก�' US$ 50 ��กก�@& 

 

(4) ��[[��'����������� 
�#("
�:(#N�M#!#� �&(���N �
�:�
(�N�M# %��ก�� (���N#) ก�� 
 ������ MICROSOFT LICENSING, GP 
������   ������
�#("
�:(#N�M#!#� �&(���N �
�:�
(�N�M# %��ก�� (���N#)  
�Z���[[�   ������ MICROSOFT LICENSING, GP 
��[[�(���&M  5174800301 
��#(��M�"�#�
���[[� 1 ก�ก���� 2557 
�'	'(����
���[[� 
���&ก���#�
�� !"�D��(�Y#
�"����[[�(ก&M	�ก��ก����	!�'���ก��D��ก�� OEM 
���"
�!�#  
���& 
���'�����[  (�Y#ก��!ก�
�(��&M	#!���������#D#��[[�(���&M 5174800300 D#(�LM
����ก��D��ก�� OEM  
 
2.4.4 �
�(HA����* ���� �*
� 
 �#��	$��ก�% AR 
��
�����(#�#$��ก�%(�Y#��#����ก�� !"�(�Y#ก��<��"!�'%���#��	 %E�
���&��#�&M	��
������
� 
 

2.5  ���ก��@ 
�(
�����"
�� 
������
�
(H��	#)(=��-)��>?�	���
��?ก� (IT Distribution Company Limited: ITDC) 
2.5.1 ��ก��	=��-)��>?��&
���ก
� 
  ������ 

�& ���������N�M# %��ก�� (ITDC) (��M����(#�#$��ก�%���#ก��%��%���#��	 (��	���) ��#���

�&��"�)�!"��� 
2540 !�'
�������Z�!��ก�����(#�#��#D��(���'��ก��l�?�+"��� ����"�
�ก���
��Zก���!�'ก��!�����#"�
��� 
%#�|%%���#(�Y#ก��%��%���#��	 (��	���) ��#���

�&!�'�'��
��ก�@:(��L
���	(u+�'�������"����Zก����'���
��:ก� 
(Corporate Customer) ����(#�#ก��������Z����(+�M� (Value Added) D��ก��"����#���!�'ก�����ก�� D#��ก��)#"
#�
�ก��
%��%���#��	  ก���������(���D%!�'�����#����ก�#ก���Z����(+LM
D��(ก��ก��(����+��� (Synergy) =EM�ก�#!�'ก�#  ก�������
!�'D�����ก���#���#�#ก�
#!�'����ก����	  (N�#ก����������ก��!�'�=�ZN�M#D���} (+LM
"
��#
�����"�
�ก���
�
ก�����Zก���!"��'ก���� ก��D����
�Z����#(��#��!�'��
�Z�(u+�'�
���#��� (Technical Information and Specification) 
ก��D�������Eก�� (Consultancy) ก��

ก!���'�� (System Design) ก��D��ก���#���#�#D#���#
��ก�@:!�'
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�����ก�D#ก�����
�ก��DN���#��#��� (Proof of Concept or Product Testing)  ก�����!<#$��ก�%����ก���Z���� ก��%��

���(+LM
+�I#���ก�'D#ก����	D��ก���Z���� ก������ก���Z����D#ก��#��(�#
��#���!�'���ก����	 (Joint Customer 
Visit) ��L
(+LM
!�����#��� (Joint Exhibition/Seminar) ก���&�"a
���#���(+LM
���'	'(���ก�������#���D��ก���Zก��� ก��
���ก��"��"�)�
��ก�@:!�'�'����# ก��D��ก��
������#(��#���
���#���(�Y#?���
�	D��!ก��Z����!�'�Zก��� ก��
!ก��|[���&M(ก���E)#ก��"����#���!�'�=�ZN�M# ก�����ก��ก��=�
�������"�
�%#ก���&
��ก�@:��!�#D#N���(���ก��=�
�

��ก�@: #
ก(�#L
%�ก#�)#����������(#�#ก��D�����ก���&M��M��(��
!�'"�
(#LM
� (�Y#"�#   
 D#�� 2557 �&M<��#��������
��(+�M� �� !�'%��ก������#����&M������(�Y#"��!�#%���#��	D��(���'ก������"�
�ก��
�
�"��� +�"�ก���ก�������#!�'ก��DN���#�
��Zก��� 
��(#�#
��&M +�"�ก����
��Zก���D#ก�������##
ก�z�#�&M��L

%�ก�z�#�&M#
ก(�#L
%�ก�z�#�����#��'%��  ก�������#!��
����'%���&M !�'�&ก��#��
��ก�@:�Zก���	���#�����=EM�
(�Y#
��ก�@:�&M
��:ก�
��
��(�Y#<Z�%����D����DN�D#��#D#
��:ก���ก�E)# (Bring Your Own Device � BYOD) ����
"�
�ก��D#���#ก��������%��ก��(�LM
��'��������
�?�	�
�(��L
���	 (IT Security) �'��(��L
���	!���&��	!�'
�'��ก���LM
���
����	 (Wired and Wireless Network) (+LM
"
��#
�ก�������#!��(��LM
#�&M �'���#���#�#ก�����
9Z#	:��
�Z�����
� (Data Center & Disaster Recovery Site)  !�'�'��ก�������#!�� Virtualization (�Y#"�#  

   �'��
��ก�@:�&M������~ (�Y#"��!�#%���#��	��'ก
����	 
(1) ��#���ก�����'��
��ก�@:(��L
���	�&��	!�'
��ก�@:(��L
���	
����	�������(+LM
�
����ก�������#!�� BYOD 
!�'�
����ก��DN���#
��ก�@:�Zก���	N#��D���} ก�������#!��(��LM
#�&M ก�������#%�ก#
ก�z�#�&M ก�������#%�ก
�'	'
ก� (Mobility and Bring Your Own Device Network)  

  <��"?�@A:ก����#&)��'ก
����	�'��
��ก�@:(��L
���	"���} 
��!ก�  
(1.1) High Performance Enterprise LAN and Wireless Network �
� Alcatel-Lucent   

Alcatel-Lucent (�Y#
��ก�@:(��L
���	 LAN and Wireless �&M�&����z#'�Z������z�
����ก�������#
�
���
�Z���)���'(?���
�Z���"�� (�&	� !�'�&�&�
  (Convergent Network) �
���� (���D% �Z�%�ก ������!�'
%��ก��ก��
��ก�@:�Zก���	N#��D���}�&M#����DN���#D#(��L
���	��	
�"�#��"� �#���#�#ก�������#!�� Mobility 
!�' BYOD  ��'ก
����	 Switch, Router, DNS, NAC !�'=
+�:!��:�'��������
��ก�@:(��L
���	 !�'	��
(���'ก��ก�������(��L
���	����z#'�Z�������'�	���������9Z#	:��
�Z�(+LM
�
����ก�������
�Z�%��#�#
���9���'�����(=��:>(�
�:ก��(=��:>(�
�:?�	D#9Z#	:��
�Z�!�'ก��(��LM
��Zก���	"���}D#(��L
���	 #
ก(�#L
%�ก
#&)  Alcatel-Lucent 	��+�I#�
��ก�@:���#D���}�&MDN�=
+�:!��:D#ก��ก���#���@����"���L
#�	��	�
�ก��
�����#��L
#�	��	������
���
�Z��
�(��L
���	 (Software Defined Network) �&M�&����u���!�'�&
����z#'�Z� 
(1.2)  Secured Wireless Network �
� Aruba Networks 

Aruba (�Y#<Z�#��(���#��	&
��ก�@:ก���LM
���
����	�&MD��������
�?�	�
���
�Z�!ก�<Z�DN���#�Z�  �&
�'��%��ก��ก��DN���LM#��[[�@�&Mu���(+LM
D��
������z#'ก�������#�
��'��!�'�#
�<Z�DN���#
��
	����&
��'���$�?�+�Z���� �&�'��
��ก�@:!�'=
+�:!��:������%��ก��(��L
���	�
� Aruba D������	L��	��#!�'���	
D#ก��%��ก��ก��DN���#(+LM
�#���#�#ก�������##
ก�z�#�&M ��L
ก�������#%�ก�'	'
ก�
�����%'(�Y#ก��DN�
��#%�ก���#�ก��#���� ก��DN���#%�ก���# ��L
ก��DN���#%�ก�z�#�&M��$��@'D�} ��	�&M	��D������
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��
�?�	�
���
�Z��Z�(N�#(�&	�ก��ก��DN���#D#���#�ก��#��	�&Mก��%��ก��
��
��(+�M�?��'D��ก��(%���#���&M

�&
�
�
��:ก�!"�
	���D� (���'ก��
��:ก��&M�&���#�ก��#����%��#�#��ก 
��:ก��&M<Z�������!�'+#�ก��#(��#���


ก#
ก�z�#�&M�����#��
	}��L
�����#%�ก���# ���	���������z�
��'�����ก����%E������z�
����
(�"�ก��@:�&M+#�ก��#
�������z(��#���(����������#�&M���#�ก��#
�������(�"�#�)#%'(ก��?�	+���"�D�}กa"��
��  
!�'�&���������z �
���� (���D% �Z�%�ก ������!�'%��ก��ก��
��ก�@:�Zก���	N#��D���}�&M#����DN���#D#
(��L
���	��	
�"�#��"� �#���#�#ก�������#!�� Mobility !�' BYOD 
	����&(N�#ก�#  #
ก%�ก#&) Aruba 	��


ก��#���D���(+LM
�
����ก������"��"#�
�<Z�DN���#<��#��[[�@��Z�Z$ก����@����"��
�(��LM
��Zก���	�
�
<Z�DN���#!��������
�Z��&M�&��'�	N#:(u+�'"��
�	��<Z�DN���#��	#�)#} =EM������z����DN�ก������"�
�ก���
�ก����

��:ก�
�����	��'(?�     

  
(2) ��#���ก�����'��������
�?�	��
�Z�

�& (IT Security) 
  �'����ก��������
�?�	�
���
�Z��
�
��:ก�#�)#�&����%��(�Y#
	���	�M��&M%'"�
��&
����	(u+�'
��:ก��&M
%'"�
�"��"�
ก����ก?�	#
ก
�����%'(�Y#ก��"��"�
<��#�'��
�#("
�:(#a" �'�� Extranet ��L
!��!"��'�� Intranet 
�
�
��:ก� ��	(u+�'(�LM
�&ก��#��ก���LM
���!��
����	�&M
���&�'����ก��������
�?�	�&M�&(+&	�+
��DN���# 
(#LM
�%�ก�|%%���##&)?�	��ก���"��� } 
�����%'(�Y# 
���� �#
# ������%�# ���	!��: ก����ก���	��
�Z� D#�Z�!��"��� } 
��L
!��!"�ก���%�"&(+LM
D���'���	�������#�&<�"�
�'��� Business Continuity �
�
��:ก�
�� %E��&����%��(�Y#
	���	�M�
�&M
��:ก�%'"�
�(���������������
�?�	D��(��L
���	�&����!�a�!ก�����ก�&M���  ��#���!�'�=�Z=�M#�&M ITDC (�Y#"��!�#
%���#��	��'ก
����	 

  (2.1) �'��������
�?�	

�&�
� Fortinet  
�'��������
�?�	

�&�
� Fortinet (�Y#"�#!���'����ก��������
�?���
���
�Z�D#�Z�!��

�
� UTM (Unified Threat Management)��	
��������(
����������z������#ก����ก��������
�?�	
D#�Z�!��"���} �������#�#
��ก�@:"��(�&	� 
�����%'(�Y# Firewall, Anti-Virus, IDS-IPS, Web filtering, 
Anti-Spam, VPN IPSec, SSL-TLS, ก���t
�ก�#��
�Z���M�
�� (Data Loss Prevention � DLP)  ก�������?�+
ก�������#(��L
���	!�#D��(���'�� (WAN Optimization)  ก��!%ก!%�!�'������ก�������#�
�
!
++��(�N�M# (Application Control) ก��"��%�
���
�Z�%��%��&M(����'���!�� SSL (SSL-Encrypted Traffic 
Inspection)   !�'ก��!��������@��
�Z�D��ก����)��:!�'(=��:+(�
�:D���&����(���'�� (Load Balance) ������ 
Fortinet 	��(+�M����������zD#���#ก��%��ก��!�'D�����ก��ก���LM
���
����	!�����9Z#	:D��ก��
��ก�@: 
UTM �
� Fortinet =EM����D���Zก����&MDN���# UTM �
� Fortinet 
	Z�!��������z%���� Access Point 
����	�
� 
Fortinet "��"�)�(+�M�D#(��L
���	กa�����zD�����ก��ก���LM
���
����	D#
��:ก�
��D#�@'�&M<Z�DN���#!��
����	
�
�
��:ก�	��
�����ก�����ก�����#������
�?�	�
���
�Z�%�ก
��ก�@: UTM �
� Fortinet 
��(N�#(��� 
#
ก%�ก#&) Fortinet 	��+�I#��=�ZN�M#������
�?�	�
���
�Z�������� Server Virtualization =EM�ก�����
�����
����#�	�
	����Z�D#�@'#&) ��	�&M�=�ZN�M##&)%'N��	�t
�ก�#ก���%�"&��L
ก��!+��ก�'%�	�
�
�#"��	�&M��%�ก
!
++��(�N�M#�#EM�
��Z�!
++��(N�#
LM#}�&M�����#
	Z��# Server "��(�&	�ก�#  ���	ก���&���������z���ก���	
D#
��ก�@:"��(�&	�%E����D�� Fortinet (�Y#��กก���
��ก�@: UTM 
LM#}D#"���  Fortinet 
��

ก!��
��ก�@:��
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���	���#"�)�!"��#��(�aกzE�D�[� (+LM
D���&����(���'��ก��ก��#��
�DN���#ก����ก}�#���
��#��	��#"�)�!"�

��:ก��#��(�aก%#zE��'���<Z�D�����ก��
�#("
�:(#a"  
        #
ก%�ก
��ก�@: UTM �&Mก����
�!��� Fortinet 	���&�'��
��ก�@:ก��(กa��a
ก%��%���
�Z� 
��(���'�:!�'���������+�#$:�
���
�Z�%��%�(+LM
"��%��"�#"
ก����ก��ก ก����	��#!�'!%��("L
#ก����ก
��ก"���}��	%'(กa�������%��%���
�Z��&M
��<��#
��ก�@: Fortinet =EM��'��#&)%'(���'ก��
��:ก�"�)�!"��#��
(�aก
�%#zE��#��D�[��&M"�
�ก����(���'�:�
��Z�ก���%�"&%�ก����#
ก(��L
���	�&M%'(�����D#
��:ก���L
%�ก

��:ก�%'

ก
��%�"&?�	#
ก 

  (2.2)  �'��ก���t
�ก�#
����!�'ก���%�"&�������
��ก�@:�Zก���	�&M(�Y#!�� Cloud Service �
� ZScaler   
  
��:ก��&M+#�ก��#�
�
��:ก�"��"�
ก����ก?�	#
ก<��#
�#("
�:(#a"��L
 Web ��	(u+�'
��:ก��&M�&
�������	���#�ก��# ��L
�&+#�ก��#�����##
ก���#�ก��#%��#�#��ก ก���&M(�LM
+#�ก��#(����#&)%'���$��ก���
ก����ก?�	#
ก��ก"�
��E�%��%��
���
�Z�(����Z����#ก���ก�
#�&M%'

ก�Z���L
(���%�ก?�	#
ก(+LM
"��%�
�

�#"��	�&M"����ก����
�Z�(����#&)%'(�Y#ก����)#(��L
�!�#�:��$�
�(��L
���	���ก�
�
��:ก�=EM��&�����@%��ก��
!�'�&����!+� ��L
��ก"�
��&
��ก�@:"��%%��
�#"��	�
���
�Z����ก����(+LM
"��"�)�
	Z��&M��ก���#�ก��#����
��ก����%'(�Y#ก������#�&M�Z���ก  !�'��ก
��:ก��'(�	ก��"��%�
����ก����	�M�(�Y#ก��"����#D%�&M�����
"�#��#�&M�Z���กD��ก��
��:ก���ก�&
�#"��	����(�����+��
�ก����
�Z����ก���� =EM�
�%%'ก�
D��(ก��ก�����(���
�
�(��L
���	��L
���������(�&	��	D��ก����
�Z�$��ก�%���ก�
�
��:ก�
��  ���#�)#ก�����ก��"��%%��
�#"��	�&M%'
"����ก����
�Z����ก����<��#ก��D�����ก��!�� Cloud Service #�)#(�Y#���"
��&M�&��'���$�?�+!�'��'�	��
���DN�%��	D��ก��
��:ก�
��
	����Z����  �'��#&)�#���#�#ก�������#!�� Mobility !�' Remote Access 
(2.3)   �'��ก��!%��("L
#!�'�t
�ก�#ก��!ก�
���
�Z�D#"��(=��:>(�
�: (ServerAlarm and WebAlarm) �
� 
eLock 
 (�Y#�'��=
+�:!��:�&M%'�
	"��%�
�ก��(���zE�!�'!ก�
�
>�:��
�Z��&M
	Z�D#(��LM
��
�+��("
�: !�'
!%��("L
#��ก�&ก��(���zE���L
!ก�
���	������&M
���&���$� 
�����
>�:��
�Z�#�)#%'(�Y#��
���� ?�+ (�&	� ��L

o�#��
�Z� ��L
 �#��(�a� กa"�� !�'�����z�&M%'#����
�Z�N��ก�
#�&M%'zZก!ก�
�ก������L#�?�+(���D��
�� 
(Recovery) 


��:ก�$��ก�%�|%%���#D�����������[!�'DN�(���#��	&M

�&!�'��
�Z�(+LM
(+�M���'���$�?�+D#ก��
�����#!�'���������
��(��&	�D#ก��!�����#  ��
�Z�%E�(�Y#���+	:��#�&M�����[	�M�!�'	��(�Y#NLM
(�&	�!�'�#��"�
�
�
��:ก� ก��zZก(���zE�!�'!ก�
���
�Z���L
�#��(�a��
�
��:ก���	�����?�	#
ก�&M
���&���$�%'�'��
#zE�
����#��(NLM
zL
�
�
��:ก�"�
�Zก���
	���	�M�  
(2.4)      �'��ก��"��%�
�"��"#!�'+��Z%#:���$��ก��DN���# (Authorization, Authentication and Access   
Control) �
� Aruba (�&	ก��� ClearPass Policy Manager (CPPM)  

�'�� CPPM (�Y#�'��ก���#�#�	��	D��ก��
��ก�@:��'(?�"���} (N�# Macbook, Iphone, Ipad, 
Android, Galaxy Tab, WiFi Phone, Printer ��L

��ก�@:
LM#} (+LM
D��(���zE��'��(��L
���	�
�
��:ก�  ��	�&M 
CPPM �����z�
����ก��(NLM
�"�

����)�(��L
���	!��DN���	!�'(��L
���	!��
����	
��  ��	 CPPM %'�&
���Z� 3 ���Z����	ก�# =EM����Z�!�ก(�&	ก��� Clear Pass Self Service Registration/Provisioning (Guest): 
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(�Y#�'��ก�����'(�&	#������������?�	#
ก(+LM
D��
��ก�@:�����z(���DN���#D#�'��(��L
���	
����	
<Z�DN���#(�Y#<Z����'(�&	#���	"#(
�<��#����#��%
 Captive Portal !�'�'��%'%��(กa���
�Z��
�
��ก�@:
��
D# Database D����	
�"�#��"� =EM����D���'��ก!�'���	"�
ก��DN���#!�'%'N��	����#�
�(%���#���&M������


�&�� 
	���(�a#
��N��!�'D#�������	�'�� CPPM 
�����ก�� ���Z��&M 2 (�&	ก��� ClearPass Onboard : (�Y#
�'���&MN��	D#ก��"�)���� "��"�)����!ก�����#������
�?�	"���} !�'%��("�&	����+	�ก��
�ก���'��"��"#
!�'+��Z%#:����"��"#?�	D"���"�o�# 802.1x D��ก��
��ก�@:�&Mก�����%'(NLM
�"�
ก��(��L
���	 ���D�������z
����!�'�'��"��"#<Z��&Mก�����DN���#�'��(��L
���	
��(�Y#ก���
����!�'%��ก��ก��
��ก�@:!�� BYOD !�'
���Z��&M 3 �L
  ClearPass OnGuard : (�Y#�'���&M����#���&M(�Y# NAC (Network Access Control) (+LM
���
�#���&M"��%�
�
��ก�@:�&Mก�����%'"�
(NLM
�ก���'��(��L
���	����&�'����ก��������
�?�	!�'��
ก���#�
"���} (�Y#
�"���&M
��:ก�ก���#�
�� ��L

�� (N�# D#(��LM
��&=
>":!��:�t
�ก�#
������L

�� (���
>�:�
��:
��
��L

��  ��L
�&=
>":!��:�&M
��
��ก���#�D��DN���#
	Z���L

��  =EM���)�����&Mก������%'���D���'��(��L
���	�
�

��:ก������#
��
	������Z�@:!����)� Monitor, Control, Protect, Reports 
��
	������z��# 

 

(3) �'���#���#�#ก�������#�
� Data Center & Disaster Recovery  
=EM�(�Y#�'��
��ก�@:!�'=
>�:!��:�&M���D��ก�������
�Z��'����� Data Center ก�� Disaster Recovery ��L


�'����� Data Center ก�� ���#�ก��#���� ��L
ก��
��ก�@:�Zก���	�&M�����#%�ก�'	'
ก��&��'���$�?�+!�'����z#'
�Z��E)# �#���#�#ก�������#!��$��ก�%"�
(#LM
� (Business Continuity) �'��
��ก�@:D#ก����#&)��'ก
����	 

(3.1)  DNS, DHCP and IPAM �
� Infoblox 
(�Y#�=�ZN�M#�
� Network Infrastructure D#ก��%��ก�� DNS DHCP !�' IPAM �&M�����z �����#��)� 

3 >|�N�M#ก:
��+��
�ก�#D# Appliance (��LM
�(�&	� �����zDN�(�Y# DNS/DHCP Server !�� IPv4/IPv6 �&M�&
��'���$�?�+?�+�Z���� DNS fail over !�' DHCP fail over =EM� DNS/DHCP ��	DN� Windows !�' Bind 
opensource 
�������z���
�� �#��#"�
?�	��ก���!�'ก���%�"&(����'�����	��@����"��
� 
DNSSECURE �'����� domain !�' sub domain �#"�
ก���%�"& !�� DDOS  �����z(+�M���@����"� 
DNS Firewall (+LM
DN��t
�ก�# user %�กก��
� access DNS �&M(�Y# bad site  �����z��� High Availability 

����ก���# !�'�	�	ก�������#
�	������"���}���	 Grid Technology =&M�(�Y#(���#��	&M(u+�'�
� 
Infoblox  (+LM
D��ก�� update DNS/DHCP/IP (�Y#
�
	���
�"�#��"� #
ก%�ก#&)	��DN�(�Y# IP Address 
Management �����zDN�%��ก�� IP �
�
��:ก�!��
�"�#��"���)� IPv4 !�'IPv6 ��)��&M(�Y# Physical !�' 
Virtual Systems D�������'��กก��<���Z!��'�� �����z��������� DNS/DHCP/IP 
��%�ก���#ก���
(Centralize Management ) ���D��!ก��|[��(#a�(���:�
��
	������(�a�ก���ก��%��ก��!��(��� �� Business 
Disruption !�'ก���Z[(�&	��	
��%�กก���&M"�
��	�����$��ก���%�ก��(�"��&M�'������#(�9!�'(��L
���	
�����#
��
��
�#(#LM
���%�ก
��ก�@: DNS/DHCP/IPAM 
�
#!
 
��!�a�!�� �����#
��
��!�'��L
�����#
<��+���  (���'ก��9Z#	:��
�Z��#��ก���!�'�#��D�[��&M�&%��#�#<Z�DN���#%��#�#��ก(ก�#ก��� 500 ��	�E)#

� !�'(���'ก��
��:ก��&M�&9Z#	:��
�Z��
����#�ก�������	����ก�'%�	
	Z�"���+L)#�&M 
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(3.2) Internet Gateway !�' Mobile Offload �
� Antlabs  
Antlabs (�Y#<��"?�@A: =EM��&��@����"�(�Y# Internet gateway �'��� Enterprise �������ก��%��ก��

<Z�DN���# Wired !�' Wireless��	�&��ก�@'�&M(�&	ก��� Visitor-base network �L
%'���D��ก��DN���# Internet 
������� user �&M(�����D#+L)#�&M���ก�� Wifi ��'(?�"���}DN���#
��
	���(�Y#�&M#��+
D% ��	�=�ZN�M#�
� Antlabs 
�������ก�����Zก���!"��'��'(?� ��'ก
����	 

(3.2.1)   �=�ZN�M# Hospitality �������ก�����Zก��� ���!��, service apartment, Exhibition 
Hall  �����z��� Multi-tier QOS (+LM
DN�%��ก�� Internet Bandwidth <��# Network ��)�!�� Wired 
!�' Wireless �������<Z�DN�!"��'��'(?� "��
	���(N�#�Zก���(���+�ก���!����M�
� �����zDN� Free wifi 

�� bandwidth  256 KB "�
�# �����zDN���#
����� 24 N�M���� ��ก(�Y# VIP ��L
 %��	(+�M�%'
�� 
bandwidth 1 MB %#ก���%' checkout  ��L
"�
�ก����� Conference call �����z��� 
Fixed  bandwidth �#�� 2 MB D��
����	
���&�#
LM#��!N�: bandwidth ���� #
ก%�ก#&)	�������z 
Integrate ����ก�� Front Office Software  �
����!��N�)##�����#D�[�
��(N�# Micros Fidelio, Opera 
~�~ ��	
��"�
�(�&	#���!ก��(+�M�("��   (+LM
������ก��DN���#��L
!%��("L
#!�ก�&M(���+�ก(�LM
����DN�%��	
"���} 
��ก�@:��������=�ZN�M##&)%'�&��@����"�(�a�(��a%
	Z�D# Appliance (��LM
�(�&	����zE���@����"�
�&M�����z��� DHCP, DNS, Lawful Intercept (Log management), payment gateway interface 
!�'	�������z��� HA(High Availability) (+LM
D���'�������zDN���#
�� 24 N�M���� ��	��'��@ก�� 
device �Z����
��(ก�# 5,000 device 
(3.2.2)   �=�ZN�M# BYOD (���'������� Campus (N�# ������	���	 =EM������z%��ก�� 
Authentication !�'%�� QOS profile D��(���'ก��
��ก�@:"���}
����)� Notebook, Smart phone, 
Tablet  ��	�& portal =EM��&�#��%
(���'ก��
��ก�@:!"��'��'(?� !�'�����z�'��D��
��ก�@:�&M

ก
%�ก���(�@�� network 
�!���(�LM
#��(�����D��������zDN�
����#�&��	
��"�
� login D���
&ก���)���ก
���<Z�DN�#�)#}	���&���$�!�'���"��D#ก��DN���#
	Z� �=�ZN�M##&)%'�&��@����"�(�a�(��a%
	Z�D# Appliance 
(��LM
�(�&	�(��L
#�=�ZN�M# Hospitality  ��	��'��@ก�� device �Z����
��(ก�# 20,000 devices 
 (3.2.3)   �=�ZN�M# Carrier Wifi (���'������� Provider D#ก��%��ก�� Wifi �&M"��"�)�D#+L)#�&M���(�@
ก����(N�# (�9�����L
%������ =EM�%'�& ���#!�'
��ก�@:(����%�ก Antlabs (�Y# N�� Appliance ���	
"�� ��	%'�&ก�������%!�'

ก!��D��(���'ก������"�
�ก���
�����ก�� 
(3.2.4)   �=�ZN�M# Mobile offload (�Y# �=�ZN�M#������� Mobile Provider ��L
 Campus �&M�|%%���# 
Mobile Provider �&ก��#�� Wifi access point 
����
����!�#ก���	�	 3G node =EM��&����!+� 
��	��ก(��LM
��Zก���	�#���#�# protocol EAP-SIM ((��LM
�Mobile ���#D���%'�&��)����) %'�����z
DN� Internet 3G �
����	�L
zL
�&MDN�
	Z�<��#  Wifi access point �&MDก���&M���
����#�&��	
��"�
�DN�<��# 
3G Internet Node =EM�
�%�&<Z�DN���#%��#�#��ก!�'
	Z�D#�'	'
ก�ก��� 

(3.3) �'��!�'
��ก�@:��	��[[�@ (Cabling System) �
� Panduit 
Panduit �&�'��
��ก�@:��	��[[�@!�'"Z�D��
��ก�@: (Cable and Cable Rack) ��@?�+�Z�!�'�&

���	��'(?��������ก��DN���#D#�?�+!����
�"���} �&��)���	��[[�@�&M(�Y#��	�
�!�� CAT5E ��L
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CAT6A ��L
��	 Optic Fiber �&��	��[[�@�&MDN�D#�����#�&M
�
#
��"�
��LM#!��(��aก
>>t� ��	��[[�@�&M
"��"�)�ก��(��LM
��L
�&M(��LM
#�&M��L
���
��� ��	��[[�@�&M"��"�)�D#�?�+!����
��&M�&
�@�?Z����
#��L
(	a#ก���
�ก"� ��L
�&����NL)#��L
�&(��& (�Y#"�#  Panduit 	���&
��ก�@:(�����
���	��[[�@(+LM
(+�M�������M#D%D#ก��
DN���#�&�'��ก���t
�ก�#ก��z
�(��&M	#������	��[[�@��	+��)�(<�
��L

��"�)�D% �&�'��ก��������
%��ก��ก��"��"�)�DN���#��	��[[�@�&Mu��� (���'ก��ก��(��#��	!�#D#���#�ก��# 9Z#	:��
�Z� !��L
�����#

�"���ก���  
(3.4) Uninterruptible Power Supply �
� EATON 

(�Y#�'��
��ก�@:�����?�+!�'����
�+�����#
>>t���@?�+�Z��������9Z#	:��
�Z� �'���
� 
EATON �&���������z+�(9�D#ก��(���D%!�'�����#����ก��ก�������#�
��'��(�
�:=���
�=:�
� VMWare, 
Citrix ��L
 Microsoft (+LM
ก���#��'������������[�
�(�
�:=���!�NN&#�#(=��:>(�
�: !�'�'	
	��M����ก��
�����#�'���(�
�:=���!�NN&#"�����������������[�&Mก���#�
�������#�� !�'��L
	��	ก�������#�
�(�
�:=���
!�NN&#%�ก9Z#	:��
�Z����ก
�	��9Z#	:����
�
��D#ก�@&
>>t��&�|[�� (�Y#ก���#���#�#ก�������#!�� 
Business Continuity  

 
2.5.2 ก
�-�
�,�	ก
�,' �'�� 

ก��"��� 
������ ITDC �&#�	��	D#ก�����(#�#$��ก�%�&MN��(%#��	(#�#ก��������Z����(+�M�D��ก����#��� !�'��)#"
#ก��%��

%���#��	 (+LM
��&ก(�&M	�ก��!�����#���#����  D#���#ก��"��� ITDC %'�����L
ก��(%���
���#���D#ก�������ก������Z��
�
"���D#"���
���#�����	ก�����@�<��#�LM
��M�+��+: %������#�D����
�Z���#���!ก��Z����!�'�Zก��� ���zE�ก��%��
���
���#(��#�� (�Y#"�# D#���#ก��%��%���#��	 ITDC %'�����L
ก���Z����D#ก������!�����#��� ก��(	&M	�!�'#��(�#
ก��
��	"�
�Zก��� ก����������N�M#   

������ ITDC 
�������NLM
D��(�Y#�&M�Z�%�ก!�'	
���� D#���#ก��(�Y#�Z�����&M�& �&��@?�+ �&���ก���&M�& =LM
��"	:(NLM
zL


��  ��	ก��(�L
ก���"�����#����&M�&��@?�+ ก��(�L
ก���!�'ก��+�I#�������ก�
	���"�
(#LM
�D���&ก�������#!�'
+�"�ก����&M�
����
�!�'(���'��ก�����N[�D#ก�������#�
��������&M(#�#����"�
(#LM
�D#ก�����$��ก�% (Continuity) 
����(NLM
��M#D��D%
�� (Reliability) ������M#�� (Stability) !�'����#��(NLM
zL
�����z���ก��@:
�� (Predictability) 

 

  ITDC �&ก�	��$:ก��!�����# ���#&) 
(1) ���#��#���!�'���ก�� 
(+LM
D���
����
�ก�����N[�D#ก�����$��ก�%  ������(#�#ก��ก���#���'(?��
���#���!�'���ก���&M%'#����

%���#��	=EM�%'"�
�(�Y#��#����&M"
��#
�����"�
�ก���
�"���D#�|%%���#!�'"
��#
�!#��#��"����&Mก�����
(ก���E)# !�'���(�Y#��#����&M(กL)
�#�#=EM�ก�#!�'ก�# (Complimentary) !�'"�
�(�Y#��#����&M"�
�ก����'(?��
�����
(N&M	�N�[!�'����N��#�[�
������ก�Dก��(�&	�ก�#(+LM
�&M%'���������N��#�[!�'����(N&M	�N�[D#ก��D�����ก��
D#"��������ก�
��
	����&��'���$�?�+ �����z�����������M#D%D#ก��D�����ก��ก���Zก��� ���(�L
ก��#����&M�&��@?�+
��)����#"����#���!�'������<Z�<��" ��#����&M�&��@����"��&M"��ก������"�
�ก���
�"��� �&��@?�+�Z� !�'�&9�ก	?�+
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���ก��"����Z� �&ก�	��$: �&
#��" (�Y#��#���!��#�:�&M"�
�ก��N��"�����L
(%�'"����
�!�#�:�&M(�Y#<Z�#�� �L
(�Y#
!��#�:�����	<Z�#�� (Challenging Brand) D#�� 2557 �&M<��#��!�'�� 2558 ����������"
��#
�#�	��	�
���oD#
(�LM
�ก�����(��LM
#(9��oก�%���	�'����%�"
� (Digital Economy) 
��!ก�ก��������	
&(�a����#�ก!�'ก��DN�(���#��	&M


�&(+LM
N��	(+�M���'���$�?�+ก�������#!�'���������zD#ก��!�����# =EM�%'!"ก	�
	
�(�Y#�'���
�+��("
�:
���������#���#�ก��# ��#��	 ��#<��" ก��#��

�&��N��	D#
�#:<��"��L
 shop floor (Industry Automation) 
ก�����!��

#
�#: ก�����
�#("
�:(#a"!�a��:ก�)� ก�����(�a�
=�:�
�
��:ก� ก�������#%�ก?�	#
ก
��:ก� (Remote 
Workforce ��L
 Workforce Mobility) �'��������
�?�	�
���
�Z� (IT Security) �'����
�Z�!�������: (�Y#"�# 
=EM�������กa
��(�Y#"��!�#��#������	"��"���&M
��ก������!��� (N�# Fortinet, Alcatel-Lucent, Aruba, InfoBlox, 
ZScaler, AntLabs, eLock, EATON, Panduit (�Y#"�# !�'������กa%'(��'�����(�L
ก��#���D���}�&M�#���#�#
!#��#���&Mก����
�!���(+�M�("��
&ก���	 

(2) ���#+#�ก��# 

  +#�ก��#(�Y#���+	�ก��&M�����[�
�������=EM�%'(�Y#���#�#EM��
�ก�������!�'����
���@���D��ก����#���
!�'ก��%��%���#��	 +#�ก��#%'
�����ก����������%�กก����<Z��&M�&�����Z����������z �&�#��	���+�#$:�&M�& !�'"�
�
�����z�����#(�Y#�&� !�'(�LM

��������%�D#�&���#!���%'
�����ก��
��������Z�(ก&M	�ก����#�����	"��%�ก(%���
�
��#���!�'%�ก<Z�������#D#�&���# �������&(�t����	�&MN��(%#D#ก��D��+#�ก��#���#D�[�<��#ก������
������Z�
���������z !�'�&D���'ก�9#&	��"�����
�%�ก<Z�<��"��#����&M������(�Y#"��!�#%���#��	 (Certified Training) 
+#�ก��#!"��'���#%'
�����ก��ก���#�"����#����&M%'"�
����<��N
�
	���N��(%#(+LM
%'
��+�I#������Z�����
(N&M	�N�[D#��#���!�'(�Y#���กD#ก��D�����ก��(ก&M	�ก����#���#�)#} !�'%'(�Y#<Z�z��	�
������Z�����(N&M	�N�["���}
D��ก���&���#���#
LM#}(+LM
N��	ก�#+�I#������Z�����(N&M	�N�[����ก�# �����z�����#��!�#ก�#
�� !�'�����z
�����#D#��ก�@'(�#
��#(�Y#�'����	��� (Solution ��L
 System) 
�� �����zD�������Eก�� ก�����ก��!�'"
�
���z��D��ก���Zก���
��
�����%'(�Y#���#���(��#���
���#���!"��'N#����L
�|[���
��'���&M(�#

��
	���zZก"�
�
!�'���(�a� #
ก(�#L
%�ก#�)#+#�ก��#"�
������z����#���&M(�Y#<Z�
��� (Trainer) �����Z�(ก&M	�ก����#����&M(�Y#"��!�#
%���#��	D��ก��<Z�%���#��	N�����L
�Zก���
��  
  D#�� 2558 (+LM
�
����#�	��	 Digital Economy ������%'(+�M�+#�ก��#���#ก��"���!�'+#�ก��#�&M�Z!�
"��� SME (+LM
�����ก���LM
���ก��"���!�'�Zก���<��# (�a�
=�: 
&(�� ��L
ก���LM
������#����� ก��%������#� ก��
%��#����9ก�� !�'ก��"��"�
�Zก���������9�+�: (+LM
�
�z��!�'D����
�Z�!ก��Zก���(+LM
���
ก��D#ก����	 (Sales 
Leads)  
  �������&#�	��	D#ก����ก��+#�ก��#D�������#ก�������� ��)�D#(�LM
�<�"
�!�#D#ก�������# ก��("���"D#
��	��# ������ก�� �?�+!����
�ก�������# ก��D���
ก��D#ก��+�I#�"#(
� ก����������#?�	D#������
"�
�%#ก�������D��(ก���������+�#$:�&M�&�'������&���#(+LM
D��(ก������"�
(#LM
�D#ก�������#!�'ก��D�����ก����	

��(��&M	#�����ก�<Z�D�����ก����
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(3) ���#N�
����ก��%���#��	 

������%���#��	��#�����	<��#"��!�#%���#��	��L
���������������L
�Z���� (Dealer ��L
 Reseller ��L
 
Partner) ���(�&	ก����Z����=EM�
��!ก��������&M%���#��	!�'"��"�)��'��
��ก�@:�
�+��("
�:!�'(��L
���	 (Network 
Integrator) ��L
(�Y#�������&M%���#��	!�'"��"�)��'��
��ก�@:�
�+��("
�:!�'���!ก��$��ก�% (System Integrator) ��)�
D#ก���(�+���#��!�'"���%������ ��	������%'������<Z����������	����(#�#��@?�+ (#�#����"�)�D%D#ก�����$��ก�%
��
(#�#�#���
������� ������%'�����#����ก�#ก��<Z��������
	���	�"�$���!�'(��
?�� �&ก�(ก@A:ก"�ก�D#ก�����$��ก�% 
!�'"����#D%�#ก"�ก��&M���
�����D�������z(�Y#�&M���ก��@:
�� (Predictability) �
�<Z�������� =EM�%'���D��(ก��ก��(NLM
��M#
!�'(NLM
zL
=EM�ก�#!�'ก�#D#�'	'	��  

  ������D�����������[D#ก������+�I#����������z�
��&���#�
��Z������	%��ก��
���(ก&M	�ก��"����#�����)�
���#(��#��!�'���#ก����	D��!ก�<Z��������
	���"�
(#LM
���ก}(�L
#��)���	�����ก��
������� !�'��	�����ก��
�(%���
�
��#��� %��D���&��
����
�
��ก�@:��	%'�&
��ก�@:�&M%���#��	��)����!�'
��ก�@:(�����&M%��(�Y#"�
�'��
��:��� (Solution) 
(+LM
D��<Z��������
�������
���L
(�&	#�Z�ก��DN���#(�Y#ก��+�I#������Z�D��ก��<Z��������
	����&��'���$�?�+
&ก����#EM� 

 (+LM
�#���#�#N�
����ก��%��%���#��	D���&��'���$�?�+��ก�E)# #
ก(�#L
%�กก��(+�M�������ก����#ก��"���
!���������%'(+�M�������ก�(+LM
"��"�
"��zE��Zก��� (Direct Touch) (+LM
+�I#��
ก��D#ก����	D#�Zก��������[D�[�} (�Y#
ก���#���#�#ก������� Sales Leads D��ก���Z�����
������� 

(4) ���#ก���#���#�#ก��%���#��	��#��� 

 �������&#�	��	ก��%��ก�%ก���(+LM
D���������(ก&M	�ก����#��� (Create Product and Brand Awareness)  ก��
ก�'"��#"���!�'���������"�
�ก��D��ก��ก�����Zก���(�t����	 (Demand Generation Activities) =EM�
��!ก�ก��%��
����#����#(��#��(ก&M	�ก��"����#���D��ก��ก�����Zก���(�t����	!�'������&M�#D% ก��%����#����#����#(��#������ก��
"��!�#%���#��	��������Zก��������#
�"���ก�����	(u+�'�����#D#(�"
�"���ก����&MzZก#)������ ก��(���������#
#����9ก��(+LM
!�����#���!�'ก��DN���# (Exhibition and Trade Show) ก��D����
�Z�(��#��(ก&M	�ก����@����"��
�
��#���!�'#��
�DN�D#��#%���<��#N�
����%����	
�(����
#���: (E-mail) !�'(�a�
=�:��'N����+�#$: 
 D#�� 2558 ������ ITDC �&(�t����	�&M%'�	�	"���
�D#"���%������ !�'��'(�9Dก��(�&	��&Mก�����("���"(N�# 
+��� ��� !�'ก��+ZN� D����ก�E)# ��	ก���&������ก���'%��D#+L)#�&M(+LM
(�Y#"��!�#�
�������D#ก��9Eก������
"�
�ก���
�"���!�'+�I#��
ก��D#ก�����$��ก�% ก��D����
�Z��
�������!�'��#���!ก�"��� ก�����(�L
ก �#���#�#
!�'�����L
D#ก�����$��ก�%ก���������Z����D#+L)#�&M  (+LM
�����ก������Z� �����������M#D%!�'D�����ก���&M(���'��!�'
��#�����&"�
�Z����!�'�Zก���D#+L)#�&M  =EM�
��(��M�����&M?��"'��#

ก(u&	�(�#L
ก�
#(�Y#+L)#�&M!�ก  !�'�&!<#%'�	�	
��Z�
+L)#�&M?��"'��#

ก  ?��(�#L
  ?��D"�  ��'(�9+��� ��'(�9��� !�'��'(�9ก��+ZN�"�

� 
 (5) ���#���� 
 (#LM
�%�ก������(#�#��@?�+ !�'ก��������Z����/��@���(+�M� (Value added) !ก���#���!�'ก�����ก�� %E�
���&
#�	��	ก��!�����#������#���� 
	���
�กa"�� ������+	�	��������"�#��#��#���D��
	Z�D#�'���"M�� ��	�&ก��������
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��#����������&M�&��'���$�?�+ !�'	��
����'�	N#:%�กก���&M�&+#�ก��#�&M�&��@?�+ �&����(N&M	�N�[ ������%��(�Y#�&M
%'"�
�+EM�+�<Z�(N&M	�N�[��L
ก�����ก��%�ก"�����'(�9 ���D���������&9�ก	?�+�&M%'!�����#���#���� ��ก�&����%��(�Y# 
!�'���<��&"�
�?��'ก�����ก��
��
�������D#�&M���   

 

(6) ���#ก����������#(NLM
 

 ก��D��(����"ก���Zก��� ������(#�##�	��	ก��D����(��#!ก��Z�����&M�&����#��(NLM
zL
D#��ก�@'	L��	��#(+LM
D��(ก��
�������
�"��D#ก�����"�������ก�#!�'%'DN�#�	��	(������ก���Z�����&M(��M��&ก��<��#��ก��N���'(��# ก��+�%��@�D��
��(��#(����"�
��Zก���!"��'��	%'D��"������#��(NLM
zL
D#ก�����(#�#$��ก�% ��	+�%��@���
�Z�
��!ก� <���'ก
�ก��
	�
#���� 2 �� ��#%��'(�&	# ��	ก��{�กz
#(��#D#��[N& (Bank Statement) (+LM
#������'ก
�ก��"����#D%D#ก��D��
��(��#(����" #
ก%�ก#�)#%'+�%��@���'��"� ����"�)�D%D#ก�����$��ก�%!�'ก����������#�
�<Z��������
��Zก��� ���#
�Zก�����	D����&M	��
��(�	���$��ก�%��ก�
#%'+	�	�����ก��=L)
��	(�Y#(��#��ก�
#(+LM
�Z<�ก�������#����ก�#
��'	'
�#EM� !���%E�%'+�%��@�D��(����""�

� �&M<��#���������&�#&)(�&	#�
	��ก
��(ก�# 0.5% �
�	
���	 

 �)
C#D��bก�� )
!	ก
�,' �'��,�	,�!���*ก
�#-���-'
������
(HA#�c�-�!,(� 

 N������&M<��#���� 2557 #�ก���#�	(9��oก�%���	���#�ก����������(9��oก�%
�	%'�	�	"��
��zE���
	�' 3.7-
4.5% !"�(#LM
�%�ก�&�|[�����ก��(�L
���#!��%#�&ก��	E�
��#�%ก����������'(�9!�'��
���
�ก��DN�ก�
�	ก��9Eก
"�
���!�'(�	(������� 2558 =EM�
�%�&<�ก�'��"�
ก������#!�'ก����
�(�&M	� ก�����

ก����%�ก(9��oก�%�Z����
"�����'(�9=�(=���L
("���"
����ก ก�����=L)
�'�������(�L
#����<�%�ก��#���(ก�"�"ก"M��!�'�#&)�#&)����(�L
#�Z��E)#
%�ก#�	��	��'N�#�	�"���} #�	��	%��#�������&M<��+������D����o����&?��'���#����'��@�Z��E)#ก�'��"�

��	%��	!�'ก��(��ก%��	����'%�����
���o �|%%�	(����#&)���<�D��ก���	�	"�����(9��oก�%
�	����%�ก�&M��'��@ก��

��(��L
"M��ก��� 1 %   

 #�ก(9��o9��"�:���	���#�ก�
����(9��oก�%�
�
�	D#�� 2558 %'
�����<�%�ก(9��oก�%��'(�9�Z����
�
#!

%'ก�'��"�
ก�����

ก��#������ก(N�#�z	#":!�'(��LM
�DN�
>>t�  ก��ก�'"��#(9��oก�%!�'ก��(��ก%��	?����o���N��ก���
�&M���(N�#ก��(��ก%��	������#?����o���
��N�� ��"��ก��N��	(��L
(ก�"�ก�
����#�����& �#&)����(�L
#	��
	Z�D#�'����Z�
ก�'��"�
ก������?�?������(�L
#  
	���
�กa"��	���&!�����(��LM
#�����ก
	Z�(N�#�&%��#�##�ก��
�(�&M	�(+�M���ก�E)#
"�)�!"����	�� 2557 �������� 2558 ก����
�(�&M	�%�ก"�����'(�9%'(+�M���ก�E)# !�'#�	��	�
���oD#ก��ก�'"��#ก��
��
�(�&M	�?�	D#��'(�9 #��%'���D��?����
�(�&M	��&�E)#  ก������#?����oN��(%#�E)#(N�#!<#ก������#���������+L)#o�# 
ก���#����'�����!�'ก������#�t
�ก�#
��ก?�	%'���D��(ก��!�����%�กก������#?����o #�	��	 Digital Economy 
�
���o����&M%'���(����D��(ก��ก�����<��#�'��
�(�aก��
#�ก��ก�E)# ก�����(����ก��DN�(���#��	&M

�&��N��	(+�M�
��'���$�?�+ก�������#!�'���������zD#ก��!�����#�
�
��:ก��'��� SME #
ก%�ก#&)����+�����#�&M��"M����%'�&
<�D��"�#��#ก��<��"!�'ก���#�������%'���<�D��!��ก���#�
�(��#(>t
�&#�
	  ������%�ก�|%%�	(����#&)(9��oก�%�
�

�	�� 2558 #��%'�	�	"���&M 3-3.5% !�'%�ก?��'(��#��#
��

ก%�ก"���(ก��D���"��!#��#���
�ก���E)#�
ก(�&)	
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�
�$#����ก�������o !�'%�กก�����(#�##�	��	ก��(��#!��<�
#���	�
�$#����!�����'(�9
�	(+LM
�#���#�#
ก���	�	"�����(9��oก�%�
�
�	
�%%'���D�����(��#����&!#��#��
�
#"����(�Y#��'��@ 33.5 ���"�
�
����:����o  

 �������#�	��	$��ก�%�
������� ITDC ����ก���ก��>��#"�����(9��oก�%
	���N��} D#�� 2558 #&)#�)#  ITDC %'
���(#�#$��ก�%
	����'����'�����	����
��&M����ก���
���oD#���#ก������#���������+L)#o�#�'����� #�	��	 Digital 
Economy �
���oD#ก���#���#�# SME ��	����
��&M(���#��	&M�&M�#���#�#ก�����!�� e-commerce ก�����(�a�
=�: (��
�#��	&M�&M�#���#�#ก�������#!�� Mobility ก�������#%�ก#
ก���#�ก��# ก�������#%�ก�'	'
ก� ก��#��
��ก�@:�
�
���#�������DN���#D#
��:ก� ก��#��(
�!
++��(�N�M#���#�������DN���#D#
��:ก� ก��#��(���#��	&M

�&����������
�'��ก��<��"�
������# ก�����D��(ก���'��������
�?�	�
���
�Z�

�& (IT Security) D#��ก
��:ก� (�Y#"�# ��	
������ ITDC %'����
��&Mก��+�I#������Z����������z�
�+#�ก��#D��(���D%D#+�"�ก����&M(ก���E)#���ก�����
��Zก��� 
���������	��L
�|[���&M%'(ก���E)#(ก&M	���
�%�ก+�"�ก������ก���� ��$&ก��!ก�
���L
��$&(+�M���'���$�?�+  (���#��	&M
!�'�=�ZN�M#"�
�%#���ก���&M%'(�Y#��'�	N#:"�
�Zก���  !�'����!�'+�I#�"�
	
���#���!�'�=�ZN�M#�&M�&
	Z� =EM�
��!ก� 
Aruba, Fortinet, Alcatel-Lucent, InfoBlox, ZScaler, ANTLabs, eLock, Panduit !�' EATON �'��
��ก�@:�&M������
(�Y#"��!�#%���#��	D#�@'#&)#�)#�����z"
��#
�"�
����"�
�ก��!�'�
ก�����ก��"�������"�#(�Y#
	����&���	
�����&M��(�"�<��&M��� !�'������	��%'����#���D���}(�����(+�M�("��(+LM
D��(ก���=�ZN�M#�&M�&	�M��E)# #
ก%�ก#&)ก�����$��ก�%
�
��������&M(#�#ก��������Z����(+�M�D��ก����#���!�'��)#"
#ก����	 �����)�ก�����������!"ก"����
���#���%�ก<Z�<��"
��#��� %'���D����ก��!�����#%�ก�Z�!�����
�� !�'$��ก�%�
�������#�)#
	Z�D#N����
�ก��("���"=EM��&ก��("���"
	���
"�
(#LM
���"�
� 5 ���&M<��#�� !�'(�Y#ก��("���"%�กก�����$��ก�%�&M
�9�	o�#�
�ก����������������zD#ก��
D�����ก���Zก����
������� =EM��������� 2558 ��ก���������$��ก�%
	����'����'���!�'(#�#ก��������Z����(+�M�
	���
"�
(#LM
�(N�#�&M<��#�� ก������#���D���}(+�M�(����� ก��+�I#�"���"���%������!�'"�����'(�9Dก��(�&	� ������~�&
����(NLM
��M#���
��:ก�%'�����z("���"
��
&ก 

2.5.3 ก
�����
=��-)��>?��&
���ก
� 

������ ITDC %����<��"?�@A: ��	ก��#��(�����#���%�ก"�����'(�9%�ก������<Z�<��" ��L
��M�=L)
%�ก���#�ก��#
"��!�#D#��'(�9������<Z�<��" 

 
��]]
�"
��](HA#กHA�!'�
�^�ก
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�� 
������
 

(1) ��[[�%��%���#��	��#���
��ก�@:��ก��������
�?�	�'����
�Z�����#(�9  
�'����������� 

�& ���������N�M# %��ก�� ก�� ������ Fortinet, Inc 

 ������    ������ 

�& ���������N�M# %��ก�� 
�Z���[[�   ������ Fortinet, Inc 
��[[�(���&M   - 

 ��#(��M�"�#�
���[[� 10 ��z�#�	# 2548 
�'	'(����
���[[� ��[[�#&)��)#�����#�&M 9 ��z�#�	# 2549 !�'�����z"�

�	�

ก
�
&ก���)��' 1 ��  
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���"
�!�#   
���&  
���'�����[   1. ��[[�!"��"�)�(�Y#<Z�!�#%��%���#��	��#�����'(?� Distributor Agreement  

  2. ก���
ก(��ก��[[���	{��	D�{��	�#EM� "�
�!%�������#��
	���#�
	 60 ��# 
 

(2) ��[[�%��%���#��	��#����'��
��ก�@:(��L
���	!�#
����	 (Secured Wireless LAN)  
  �'����������� 

�& ���������N�M# %��ก�� ก�� ������ Aruba Networks Inc 
 ������    ������ 

�& ���������N�M# %��ก�� 

�Z���[[�   ������ Aruba Networks Inc 
��[[�(���&M   SPA1108-00025527 
��#(��M�"�#�
���[[� 16 $�#���� 2551 
�'	'(����
���[[� ��[[�#&)��)#�����#�&M 15 $�#���� 2552 !�'�����z"�

�	�

ก
�
&ก���)��' 1 ��  
���"
�!�#   
���&  

 ���'�����[  1. ��[[�!"��"�)�(�Y#<Z�!�#%��%���#��	��#�����'(?� Distributor Agreement  
  2. ก���
ก(��ก��[[���	{��	D�{��	�#EM� "�
�!%�������#��
	���#�
	 30 ��# 
 

(3) ��[[�%��%���#��	��#���
��ก�@:�'����	��[[�@ Cable System  
�'����������� 

�& ���������N�M# %��ก�� ก�� ������ Panduit  Inc 

������   ������ 

�& ���������N�M# %��ก�� 
�Z���[[�   Panduit Inc 
��[[�(���&M      - 
��#(��M�"�#�
���[[� $�#���� 2557 
�'	'(����
���[[� ��[[�#&)��)#�����#�&M $�#���� 2558 !�'�����z"�

�	�

ก
�
&ก���)��' 1 ��  
���"
�!�#  
���&  
���'�����[  1. ��[[�!"��"�)�(�Y#<Z�!�#%��%���#��	��#�����'(?� Distributor Agreement 
  2. ก���
ก(��ก��[[���	{��	D�{��	�#EM� "�
�!%�������#��
	���#�
	 60 ��# 
 

(4) ��[[�%��%���#��	��#����'��
��ก�@:(��L
���	 (Networking System)  
  �'����������� 

�& ���������N�M# %��ก�� ก�� ������ Alcatel-Lucent Enterprise  
������   ������ 

�& ���������N�M# %��ก�� 
�Z���[[�   ������ Alcatel-Lucent Enterprise 
��[[�(���&M   - 
��#(��M�"�#�
���[[� 14 $�#���� 2554 
�'	'(����
���[[� ��[[�#&)��)#�����#�&M 13 $�#���� 2555 !�'�����z"�

�	�

ก
�
&ก���)��' 1 ��  
���"
�!�#  
���&  
���'�����[  1. ��[[�!"��"�)�(�Y#<Z�!�#%��%���#��	��#�����'(?� Value Addedd Distributor Agreement  
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 2. ก���
ก(��ก��[[���	{��	D�{��	�#EM� "�
�!%�������#��
	���#�
	 30 ��# 
 

(5) ��[[�%��%���#��	��#����'��
��ก�@:�#���#�#(��L
���	 (DNS, DHCP and IPAM)  
  �'����������� 

�& ���������N�M# %��ก�� ก�� ������ Infoblox Inc. USA 
������   ������ 

�& ���������N�M# %��ก�� 
�Z���[[�   ������ Infoblox Inc. 
��[[�(���&M   - 
��#(��M�"�#�
���[[� 16 �&#��� 2555 
�'	'(����
���[[� ��[[�#&)��)#�����#�&M 15 �&#��� 2556 !�'�����z"�

�	�

ก
�
&ก���)��' 1 ��  
���"
�!�#  
���&  
���'�����[  1. ��[[�!"��"�)�(�Y#<Z�!�#%��%���#��	��#�����'(?� Distributor Agreement  
  2. ก���
ก(��ก��[[���	{��	D�{��	�#EM� "�
�!%�������#��
	���#�
	 30 ��# 
 

(6) ��[[�%��%���#��	��#����'�����ก��"��%%��?�	�
���
�Z��&M�&ก�����ก��!�� Cloud Service 
�'����������� 

�& ���������N�M# %��ก�� ก�� ������ ZScaler Inc, USA  

������   ������ 

�& ���������N�M# %��ก�� 
�Z���[[�   ������ ZScaler Inc, USA 
��[[�(���&M   - 
��#(��M�"�#�
���[[� 20 +�9%�ก�	# 2555 
�'	'(����
���[[� ��[[�#&)��)#�����#�&M 19 +�9%�ก�	# 2556 !�'�����z"�

�	�

ก
�
&ก���)��' 1 ��  
���"
�!�#  
���&  
���'�����[  1. ��[[�!"��"�)�(�Y#<Z�!�#%��%���#��	��#�����'(?� Distributor Agreement  
  2. ก���
ก(��ก��[[���	{��	D�{��	�#EM� "�
�!%�������#��
	���#�
	 30 ��# 

 
(7) ��[[�%��%���#��	��#����'��������%��ก��ก��DN�
�#("
�:(#a"   

�'����������� 

�& ���������N�M# %��ก�� ก�� ������ ANTLabs Pte, Singapore  
  

������   ������ 

�& ���������N�M# %��ก�� 
�Z���[[�   ������ ANTLabs Pte, Singapore 
��[[�(���&M   - 
��#(��M�"�#�
���[[� 1 �ก���� 2558 
�'	'(����
���[[� ��[[�#&)��)#�����#�&M 31 $�#���� 2558 !�'�����z"�

�	�

ก
�
&ก���)��' 1 ��  
���"
�!�#  
���&  
���'�����[  1. ��[[�!"��"�)�(�Y#<Z�!�#%��%���#��	��#�����'(?� Distributor Agreement  
   2. ก���
ก(��ก��[[���	{��	D�{��	�#EM� "�
�!%�������#��
	���#�
	 30 ��# 
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2.5.4 �
�(HA����* ���� �*
� 
�#��	$��ก�% ITDC 
��
�����(#�#$��ก�%(�Y#��#����ก�� !"�(�Y#ก��=L)
��!�'%���#��	
� %E�
���&��#�&M	��
������
� 

 
2.6  ���ก��ก
�^�����ก
�,�	C�d�
�	���
���#(D (Intelligent Enterprise Computing Company Limited: INEC) 

2.6.1 ��ก��	=��-)��>?��&
���ก
� 
�#��	$��ก�%D�����ก��!�'+�I#��'������#(�9 (Service) ���(#�#��#?�	D"������� INEC (Intelligent  

Enterprise Computing  Limited) ��'ก
�$��ก�%���#ก��D�����ก���'������#(�9 +��
���)�D�������Eก��!�'
!ก��|[��D��ก����#���#

�&!�������%� (IT Total Service Solutions) ��	ก��#��(�#
���ก���'��(���#��	&
����#(�9D��ก���Zก��� !�'�����zD�����ก��!��(�a�(��a% (Turnkey Solution) ��)���� 3 ��'(?����ก} �L
 

(1) $��ก�%���ก������ก����	��	��[[�ก�����ก����������ก�� (Maintenance) 
���ก������ก����	��	��[[�ก�����ก����������ก���'���
�+��("
�:"���'	'(����&M"ก��ก���Zก��� =EM�

��	��M�
�%'���%������ก��
	Z�D#N���(��� 1, 3, 5 �� ��	D�����ก��zE��z�#�&M�
��Zก��� (Onsite & Offsite Service) ��	
!���ก�����ก��

ก(�Y# 2 ��ก�@' "������"�
�ก���
��Zก��� 
��!ก�  

(1.1) Corrective maintenance �L
 ก��D�����ก��!ก�
��|[��D��ก���Zก���D#ก�@&(ก���|[��ก��
�'����L
ก��DN���#
��ก�@:  
(1.2) Preventive maintenance �L
 ก��D�����ก��"��%(Na��'��!�'
��ก�@: (+LM
�t
�ก�#��L
��
ก��(ก���|[���
�
��ก�@: (Hardware) ���zE�ก���������� (Software) ก�� Update Patch !�'
����������'���$�?�+�
��'�� (Performance Tuning and Customization) ��	�&ก��ก���#�ก��

��ก�
#�����#�� (N�# ��ก} (�L
# 3(�L
# ��L
 6 (�L
# (�Y#"�# 

  (2)  $��ก�%���ก�����#ก������������ก�� (Project Management) 
 $��ก�%ก��D�����ก�����#ก������������ก�� (�Y#ก��D��ก�����ก�����!<#��# ������ก�������"���# %�����
���+	�ก� ��	���#E�zE����+	�ก��
��������&M�&
	Z�
	���%��ก�� (+LM
D��(ก����'�	N#:!�'��'���$�?�+�Z���� !�'(+LM
D�����
�
���#���!�'���ก��D��ก���Zก��� "��"�
(��� !�'(�Y#
�"��!<#��#�&Mก���#�
�� 

  (3) ก��D�����ก�������%���)��'������#(�9 (Total IT Outsourcing Service)  
ก��D�����ก��(���#��	&�'������#(�9 �&M��#���	D#!�� Integrated Solutions 
��!ก� ก��+�I#� ก��



ก!�� ก��"��"�)� ก������������ก�� !�'ก��{�ก
���  ��)����#(��#��!�'ก��DN���# !�'+��
���)�D�������Eก��!�'
!ก��|[��D��ก����#���ก��

�&!�������%�  ��	ก��(�L
ก���<��"?�@A:!�'���ก���&M(�Y#�&M	
����%�ก��M���ก=EM�
�����z��'	�ก":DN���#(+LM
����(���'��"������"�
�ก���
��Zก��� 

 
���ก��<��"?�@A: (Product Service) �'��(���#��	&����#(�9 ��'ก
����	 2 ���# �L
  

 (1) ���:�!��: 
��!ก� �
�+��("
�:!�����	 (Server, Storage) �
�+��("
�:�Zก���	 (Desktop, Notebook, 
Peripherals, Mobile Tablet) +��
�
��ก�@:(NLM
��	�(��L
���	!�'
��ก�@:��ก��������
�?�	�'�� (Network 
Switch, Firewall, IPS, Load balance)  
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 (2) =
>":!��: 
��!ก� =
>":!��: (Operating System, DataBase, Middleware) ���zE����!ก�����(�a%�Z�
���������#"���} (N�# ERP, CRM, Billing, Enterprise IT Management, EAI, Document & Work Flow Management, 
Business Intelligence, Symantec, VMWare 
 D#�|%%���#�#��	��#
��D�����ก����#���=
>":!��:"���} 
���(N�# SAP, SAS, ORACLE, IBM , K2,  Ultimus 
(�Y#"�# #
ก%�ก#&) ������~ 	��(�Y# Certified Partner �
�
����=
>": =EM�������%'
��������$���'�	N#:%�กก��(�Y# 
Microsoft Certified Partner ���#&) 

  (1) ���$�+�(9�D#ก��(���
��Z Microsoft partner website �&MD����
�Z�"��� } �&M(�Y#��'�	N#:D#ก�����!<#���$��ก�% 
  (2) ���$�D# License ��#����
� Microsoft �&M�����z#����DN�D#
��:ก� ��L
DN�(+LM
ก�����
� 9Eก�� !�'���
�"���} 
  (3) ���$�D#(�LM
��
������Z��&M%'
��%�ก MSDN and TechNet subscriptions, Partner Guides !�'
LM# } 
  (4) ���$�D#ก������������ Update �����N�M# ��L
��
�Z�
LM#}�&M��� Microsoft !%��D������ก�
#D�� (�Y#"�# 
 

��)�#&) ������~ %'"�
����(%���#���&M(+LM

����ก��{�ก
���!�'(������ก�����
������Z�D#!"��'���# (Certified 
Engineering) (+LM
�&M%'�������@����"�D#ก��(�Y# Certified Partner �
� Microsoft  

ก���&M������~ 
��������$���'�	N#:����"�# �����)���
ก���#�D#ก��������z�#'���D��������~ �����z+�I#�
�����ก�D����#"�
(���#��	&"�
�(��� !�'�����z!ก�
��|[��D��ก���Zก���
��
	����&��@?�+!�'"��"�� ����
"�
�ก��
	������(�a� 

 

  ��	�'(
&	���#���ก�� (Service Product lines) �'��(���#��	&����#(�9D�����ก��ก���Zก��� 

• Hardware Maintenance (CM/PM :Corrective/Preventive) 

• 001 - 7x24 Maintenance onsite Services      

• 002 - 5x8  Maintenance Onsite Services      

• 003 - Up-time committed Onsite Services  

• Software Maintenance (CM/PM :Corrective/Preventive) 

• 011 - 7x24 Maintenance offsite Services  

• 012 - 5x8  Maintenance Offsite Services      

• 013 - Onsite Maintenance Services 

• Hardware Business Supply 

• 021 - Hardware Spare Parts/Units 

• 022 - Business Supplies (CD, TAPE, INK, TONER, IT Accessary)      

• 023 - Workshop Repair Unit  

• Maintenance Support 

• 031 - Per Call Service (Time & Material)     

• 032 - System Support Onsite (System/ Network/ Security)   

• 033 - User Support Onsite (Helpdesk, Desktop) 
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  ��	�'(
&	�<��"?�@A: (Support Product lists) �'��(���#��	&����#(�9D�����ก��ก���Zก��� 

-�
=��-)��>? �� �/ ,��'
�=��-)��>? ����*��-�/ ก�� *�+ก��
 
Hewlett Packard �
�+��("
�:���#ก��� (Server, Blade)   

�
�+��("
�:"�)��"�' (PC, Notebook) 

��ก�@:(กa���
�Z��
�+��("
�: (Storage)  
(��LM
�+��+: (Printer) 

��������#��	��#�#��D�[� 

SUN-Oracle �
�+��("
�:���#ก��� (Server)  ��������#��	��#�#��D�[� 
IBM �
�+��("
�:���#ก��� (Server)  

�
�+��("
�:"�)��"�' (PC) 
��������#��	��#�#��D�[� 

Dell �
�+��("
�:���#ก��� (Server, Blade)   
�
�+��("
�:"�)��"�' (PC, Notebook) 

��ก�@:(กa���
�Z��
�+��("
�: (Storage)  

��������#��	��#�#��D�[� 

Microsoft ������$��=
>":!��: (License)  ������$��=
>":!��:��������#��	��#"���} 
SAS Business Intelligent / Data warehouse ���������(���'�:��
�Z�
��:ก� 

Alcatel-Lucent Enterprise  Network and Wireless Solution ��������#��	��#ก���!�'�#��D�[� 
Aluba Enterprise  Network and Wireless Solution ��������#��	��#ก���!�'�#��D�[� 
Cisco Enterprise  Network Solution ��������#��	��#ก���!�'�#��D�[� 

Huawei Enterprise  Network Solution ��������#��	��#�#��(�aก!�'�#��ก��� 
Symantec =
>":!��:��'	�ก": �������ก��%��ก��!�'�������'�� 

(���#��	&����#(�9 
SAP =
>":!��:��'	�ก": �������ก��%��ก��!�'������
��:ก� 

VMware =
>":!��:��'	�ก": �������ก��%��ก��!�'�������'�� 
(���#��	&����#(�9 

Fortinet 
��ก�@:��ก��������
�?�	D#(��L
���	   ��������#��	��#�#��D�[� 
 

��	�&M<��#��<���#�
������	$��ก�% SERVICE %'(#�#ก��D��ก���#���#�#ก��������!�� (IRCP) D#ก��
D�����ก����)�  Solution (N�# ก��

ก!���'�� ก��"��"�)�
��ก�@:  ���zE�ก�������'ก�#  =EM������z���(#�#��#D#
����ก��"���} (N�# 

 

@&A
����ก
� �� !��
� *+�� 
����ก
� 
(��
��
() 

�B C.D. 

%�������
�(�&	#
�(�aก��
#���: ������	���	(���#��	&+�'%
�(ก��� 
$#���& 

         185 2557 
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@&A
����ก
� �� !��
� *+�� 
����ก
� 
(��
��
() 

�B C.D. 

�'�� Video Conference !�'ก��
<��"�LM
ก��(�&	#ก���
# 
�N&�'9Eก�� 

������	���	(���#��	&+�'%
�(ก���
$#���& 

253 2557 

"��"�)� H/W!�'S/W +��
�
��ก�@:"�

+����'��(��L
���	 
�N&�'9Eก�� 

������	���	(���#��	&+�'%
�(ก���
$#���& 

195 2557 

Security and Safety Management  ��%. ���%�ก ���"(�&	� 3.2 2557 
%���(���%������'����������@?�+
����(�'�� GAP ����) 

ก��ก������ 1.7 2557 

"��"�)�Hardware !�' Software �'��
������%��ก���������	
����	 

������ �&�
�& %��ก�� (���N#) 44.9 2557 


��ก�@:�'��(��L
���	
����	+��
�
"��"�)� 

ก��ก�����"�����'(�9 3.2 2557 

+�I#��'��(��L
���	��
�Z�(���#��	&
����#(�9 

9Z#	:��ก��������
�?�	 
ก
���[N�ก��ก
���+
�	 

32 2557 

=L)
 mail sever  +��
�"��"�)�!�'
�����'ก�# 6 �� 

ก��
>>t�{��	<��"!�����'(�9
�	 9.3 2557 

%���(���%������'�� Event Based 
Marketing (EBM) 

ก���LM
���!�����'(�9
�	 83.8 2557 

9Eก��!�'

ก!��o�#��
�Z�ก���
���#ก��"��%����
���"�o�#��@?�+ 

ก��ก������  2.5 2557 


��ก�@:(��L
���	
����	 ��%.

.=&.=&.
�#("
�:(#N�M#!#� 2.5 2557 
 

  ��#��������ก�� (Maintenance)  Service 
���������
�����D%%�ก�Zก��� D���Z!���#��������ก���'�� 
	���
"�
(#LM
�%�ก���&M<��#�� (N�# 

 
@&A
����ก
� �� !��
� *+�� 
����ก
� 

(��
��
() 
�B C.D. 

%�����������ก��!�'=�
�!=�!ก�
� 
DW/DM  D#���# Hardware 

ก���LM
���!�����'(�9
�	 5.6 2557  

��������ก���'��(��L
���	!�'
���!ก����'	�ก":-ก��. �'	'�&M 2 

���#�ก	��$9��"�:!�'��'(��#<� 
ก���(�+���#�� 

5.4 2557 

%���������%��ก��!�'��������ก���'��
(��L
���	!�'������
�?�	 

ก����
�(�&M	�!�����'(�9
�	 11.36 2557 
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@&A
����ก
� �� !��
� *+�� 
����ก
� 
(��
��
() 

�B C.D. 

%�����������ก���'��(��L
���	
����#(�9 

������	���	��N?��+�'#�� 2.2 2557 

��������ก���'��ก����'N�����
ก� ก��+�I#�$��ก�% ก�'����+�#�N 1.4 2557 
��������ก���'��(��L
���	
��ก�@:
���!ก��ก��<��"��	ก�� 

�z�#&���	�!�����'(�9
�	           
ก����'N����+�#$: 

          7.9         2557 

��������ก���'��(��L
���	 ��%.

.=&.=&.
�#("
�:(#N�M#!#� 0.57 2557 
��������ก���'������
���
�Z�  ก��
>>t�{��	<��"!�����'(�9
�	 40 2557 
��������ก���'��  
Virtualization VMWARE 

ก��
>>t�{��	<��"!�����'(�9
�	 10 2557 

��(���'�:ก��ก�'�������<��"�� +��. 
�
�+��("
�: 

MICT 2.5 2557 

 
2.6.2 ก
�-�
�,�	ก
�,' �'�� 
 INEC �&ก�	��$:ก��!�����# ���#&) 

  (1)  ���#���ก�� 
 �#��	$��ก�%
�����ก��!"��"�)�D��(�Y#"��!�#%���#��	��#����&M�&NLM
(�&	� (N�# Microsoft ((�Y# Certified Partner )
��	��#����
�������~ �&��@?�+ 
�����ก��	
����
	����Z�%�ก�Zก��� #
ก%�ก#�)# ��� INEC 	���&%��(��#D#ก�������
����!"ก"���D#ก��#��(�#
(���#��	&�&MDN�D#ก��!ก�
��|[��D��ก���Zก��� (��M�%�ก

ก!���'�� (System Design)  
ก��"��"�)�
��ก�@:  (Setup and Configuration) 
��"��"������"�
�ก��!�'"����"�o�#  ���zE�ก������!"���'�� 
(Performance Tuning) ��	�&���#�&M�&��'��ก��@:!�'�&����N��#�[(u+�'���#  �&�&���#����������ก���&M�&
��@?�+!�'9�ก	?�+D#ก������������ก�����D��D������
���#D���Zก���
��zZก"�
�!�'"��"����
ก���#�  ���zE��&
�&���#�LM��Eก��+�I#�=
>":!��:%�ก�#��	$��ก�%
LM# =EM�D��ก���#���#�#D#ก�@&�&M"�
�ก��<Z�(N&M	�N�[(u+�'���#(+LM
D��
�
����
�ก������"�
�ก���
��Zก�����	(u+�'��#����
�������~ %'�����'ก�#(�Y#�'	'(���"���&M"ก��ก���Zก��� 
#
ก%�ก#&)����&���#(#�#ก��D�����������[!�'D��D%D#����"�
�ก���
��Zก�����	(u+�'���#��@?�+ก��D�����ก��
ก�
#!�'����ก����	D#(���
�#���(�a� ��	�&���#%'"�
�(���D%D#$��ก�%(+LM
#��(�#
��#���!�'���ก���&M�&�&M��� ก�����
�
�"��(��� ���D��������~ �&NLM
(�&	��&M�&!�'
�����ก��	
����%�ก�Zก���(��
��  

  (2)  ���#+#�ก��# 

  ������~ �&#�	��	�&M%'+�I#�"#(
�D����#(���#��	&D��� } �&M(��&M	#
�
	Z�(��
(+LM
D���&���������z!#'#��
!�'�
��������"�
�ก���&M(��&M	#
��
��Zก���!�'"��� %E�(#�#+�I#���@?�+�
�+#�ก��#���zE�ก�������#(�Y#�&�  
ก������Z�!�'ก������"��"��$��ก�%

=&�&
	�����#�����&!�'"�
(#LM
� ���#�#EM�
��%�กก��(�Y# Certified Partner %�ก
(%���
�<��"?�@A:  ���D���&���#�&����	L��	��#D#ก�������#�����z����"��D���
����
�ก������(��&M	#!������#
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(���#��	&
��
	����&  ��	�&���#�
� Service  �&�����ก��&M<��#ก��
���!�'
�������'ก�9#&	��"�<Z�(N&M	�N�[���#
(���#��	& Software %�ก Microsoft, VMWare, Symantec !�'<Z�(N&M	�N�[���#<��"?�@A:%�ก Hardware Vendors 
(HP, DELL, IBM, SUN, ACER) ���zE� Network and Security (Alcatel-Lucent, Ciaco, Aluba, Fortinet) �&M+��
�!�'
�����zD�����ก���Zก���D#���#"���}  
��
	����&��'���$�?�+ 

  (3)  ���#ก��������"�#��# 

  INEC (#�#ก��������"�#��#ก����	!�'ก��D�����ก��(+LM
D��
��(��&	�D#(N��ก��!�����# ��	�&� Service (
�
�����zD�����ก�� Solution 
�������%� (N�# ก��

ก!��!�'"��"�)� ���
�zE����ก������ก����	��)�	����ก����@?�+
��#���!�'ก�����ก��D��
��"����"�o�#��ก #
ก%�ก#&)�#��	$��ก�"	��(#�#ก���������������+�#$:ก���Z���� !�'(%���
�
<��"?�@A:(+LM
D�������z=L)
��#���
��D#�����&M������� (���D%D#"����#���"��� } (�Y#
	����&!�'�&�������ก���	�
�
��#��� ���D�������z#��(�#
��#���D��"��"������"�
�ก���
��Zก��� !�'
�����ก�����(�L
ก(�Y#<Z�N#'ก����'�Z�!�'
�����z!�����#ก��
��:ก�
LM#
��D#�'	'	�� 

  (4)  ���#ก��������������+�#$:
�#�&ก���Zก��� 

 �#��	$��ก�%�&ก��������������+�#$:
�#�&ก���Zก�����	ก��D��<Z�(N&M	�N�[��L
��9�ก��'�� ��'%�� Site (��� D��
���!#'#��ก��DN���#
��ก�@: !�'�'�� ���zE����>|��|[��!�'����"�
�ก���Zก��� (+LM
���ก��!ก�
��|[��!�'��������
ก��D�����ก��D��ก���Zก���
��"��"������"�
�ก�� ���D���&�
ก��
����#%�ก�Zก�����	(���(+�M��E)# ����#��	��#�&
�"��

�������#=)��%�ก�Zก�����	(����Z�zE���
	�' 80 

   

��ก��	'
�ก�� *�+ก��
,�	@ 
�(
�ก
�����"
�� 
� 

 ����#��	$��ก�%�&ก��ก���#�ก�����Zก���(�t����	�&MN��(%# �L
 �#��	��#��Nก��!�'��o�����ก�% ��	(u+�'
�#��	��#�#��D�[� (N�# ��%.ก�� �����#���, ��%.�9� �
�:�
�:(�N�M#, ������ 
���@&	:
�	 %��ก��, ก��
>>t�{��	<��", 
ก��
>>t����#?Z��?��, ก��
>>t�#������, ก����'N����+�#$:, ก�����
��, ก����
�(�&M	�!�����'(�9
�	, ������	���	 
��N?��+�'#��, 9Z#	:��ก��������
�?�	 ก
���[N�ก��ก
���+
�	 (�Y#"�# (#LM
�%�ก�#��	��#(����#&)�&����'��@
D#ก������#������#(���#��	&����#(�9��
#�����Z�(+LM
DN�D#ก����������ก�������#D���&��'���$�?�+(+�M��E)# 
#
ก%�ก#&) ������~ �&%��!�a�D#���#�����Z� ����N��#�[!�'��'��ก��@:�&M	��#�#��ก��� 25 �� D#$��ก�%#&) %E����D���Zก���
ก����#&)�&������M#D%D#ก��(�L
กD��������~ (�Y#<Z����(#�#ก�� 

��	
�����#D�[��
��#��	$��ก�%��%�ก?����Nก��!�'��o�����ก�%=EM�����#��	$��ก�%%'(���
����ก����'ก��
���� ��)#"
#��	��M�
�%'D��+#�ก��# Service Manager/ Specialist (���
�!#'#�����ก���'��D���} D��ก���Zก���
(+LM
D���Zก���(�a�(�a#zE����������[!�'��'�	N#:�
�ก��DN����ก��"��� } D#ก�������# %�ก#�)#��ก�Zก����&�����#D%
��#���!�'���ก�� �����	��#%'%�����+#�ก��#��	(���
�(%��%�"�
�
����#����!�'(=a#��[[�����ก��(+LM
���ก��
��'ก��������L
�����#"�

� ��	�&(�t����	������#��	
��%�ก�Zก���?����Nก��!�'��o�����ก�%��
	�' 90 !�'
?��(
กN# ��
	�' 10 !�'����ก���&M������~ ��'�Z���#D#���#���ก��
�����(�Y#������#��
	�' 10 �
��Z���� 
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ก�� *�+ก��
 ���� !��
���� (��
��	) 
��Nก��!�'��o�����ก�% 90 
(
กN# 10 

�!* 100 
 

  )
!	ก
�,' �'��,�	,�!���*
�-�
�ก��* 
D#
�"���ก���ก��D�����ก�������%#���#����#(�9

�& ����#(�9(�(��
� #������&ก��(%��[("���"�Z� 

D#N��� 5 ������ !�'%'	����(%��[("��D#
�"���Z�"�

�D#
#��" ��)�#&)�&<���%�กก��+�I#�������#(���#��	& �&M�&ก��
+�I#�
	������(�a� !�'"�
(#LM
� ก��#��(���#��	&��DN���'	�ก":DN�ก��?��$��ก�%  ?����o�&MD�����������[D#ก��ก���#�
����'��@���#

�&!�'�����#��� (+LM
+�I#���'(�9D��(%��[!�'!�����#ก����'(�9
LM#D#?Z��?��
�� 

D#�� 2557 #�����(�Y#ก��������[�
���'(�9�&M%'�&ก��(��&M	#!���������#

�&!�'�����#��� ��	 ก��N. 

��

กD�
#�[�" 3G �#��LM#����z&M 2.1 MHz D��ก�� �
(�(�("
�:��)�� 3 ��	 =EM�(�Y#�'���������	
����	�&M��#���	 �&
��'���$�?�+!�'����(�a��Z�  !�'%'ก�
D��(ก��$��ก�%"�
(#LM
�
&ก��ก��	 ก��"LM#"��D#ก�����(9��oก�%
�(=&	#D#�� 
2559 กa�&<����D��
�"���ก���ก��D�����ก��

�&!�'�����#��� �&ก��(%��[("���" (+��'D#?Z��?��
�(=&	# 	���&
����"�
�ก��D#ก������#���# 

�&!�'�����#���  (+LM
�#���#�#D��ก�����$��ก�%D#?Z��?��#&)�&����Dก��N��ก�#��ก�E)# 
  D#�|%%���#
��:ก�"��� } D�����������[D#ก��DN�

�&(���
�(�����������'���$�?�+D#ก�������#��ก�E)# 
��	(u+�'
��:ก�$��ก�%�#��D�[� =EM��&!#��#���&M%'DN����ก��%�ก<Z�N��#�[$��ก�%�&M��Eก��!�'�������'���
�+��("
�:
��ก�E)# (+LM
�����DN�%��	D#ก��+�I#��'����#����#(�9?�	D#
��:ก�"#(
� #
ก%�ก#&) D#���#<Z�<��"กa�&ก��+�I#�
��#���!�'(���#��	&D���} 
	Z�"�
�(���(+LM
(�Y#ก��ก�'"��#"���!�'"
��#
�����"�
�ก���
�<Z�DN��&M�&����
"�
�ก���'���&M%'�����zN��	�����#!�'���������
��(��&	�D#ก��!�����#(N��$��ก�% =EM�#��(�Y#�
ก����������#��	
$��ก�%D#ก���	�	$��ก�% ���D��!#��#���
�$��ก�%���ก��	���&
�"��ก��(%��[("���"�&M�&
	���"�
(#LM
� 

  ?��'ก��!�����#D#�|%%���#��
#�����Z� ��	�&�������Z�!���=EM����$��ก�%!�'�&ก�����Zก���(�t����	�&MDก��(�&	�ก�#  

��!ก� ������ =&�&%& =��("a��: %��ก�� =EM�(�Y#������D#(��L
�
������� =&�&%& ก���� %��ก�� ������ �	��(��(���
�+��("
�: 
%��ก�� ������ �����z �
�:�
(�N�M# %��ก�� (���N#) (�Y#"�# =EM�!"��'������%'�&����(N&M	�N�[!�'��'��ก��@:(u+�'
���#"���ก�#
� ��	�&M������~ �&%��!�a�D#���#��'��ก��@:D#$��ก�%�&M�&ก��� 25 �� ���D��(���D%����"�
�ก���
��Zก��� 
(���D%D#$��ก�%!�'�&����(N&M	�N�[D#�'����#�
��Zก���!�'�&��'��"�ก�������#=EM�(�Y#��@����"��#EM��&M?����o���
ก���#� ���D��������~ 
��(��&	�D#(N��ก��!�����#�����z�&�Zก���(+�M���ก�E)# 
 

2.6.3 ก
�����
=��-)��>?��&
���ก
� 
(#LM
�%�ก�#��	$��ก�% INEC ���(#�#��#��	D�������Eก��!�'���ก��D��ก���Zก��� ���#�)# ��$&ก��%����<��"?�@A:

!�'���ก��%E�(�Y#���#�#EM��
���)#"
#D#ก�������# ��	�&��	�'(
&	� ���#&) 
(1) 
��ก�@:���:�!��: 
��ก�@:���:�!��:��)������M�=L)
%�ก�Z���� (Partner) D#��'(�9
�	 (N�# �
�+��("
�:���#ก��� 

�
�+��("
�:"�)��"�' 
��ก�@:����
���
�Z� (�Y#"�# ��	�������Z�����&M�����[ (N�# ������ (�
'!��Z =��("a��: %��ก�� (�Y#"�#  



แบบแสดงรายการขอมูลประจําป 2557 (แบบ 56-1)        

������ ��	
����
	
��	�	� ��
���
 ������
�
��	 ���ก�� (���
	)                                        

                   

�	�� 43 

           

(2) =
>":!��: ��ก(�Y#=
>":!��:�&M(�Y#"��!�#%���#��	(
� %'%������	ก��"��"�
(�Y#<Z�!�#�
�=
>":!��:
#�)#} ��	%��	�����[[�ก��(�Y#"��!�#%���#��	D��ก��������<Z�<��" %��	���������$��"��	
���	 ��ก"�
�ก��<Z�(N&M	�N�[
D#ก��+�I#�!�'"��"�)� ������~ %'#���#��	$��ก�% ISD (International Software Development) ��+�I#�!�'"��"�)� 

(�LM
�ก��D�����ก�� �#��	��#�&ก��D�����ก�����	"#(
���L
�&ก��DN�<Z�(N&M	�N�[%�ก<Z�<��"�������zE�ก��=L)
���ก�� 
"�
%�ก<Z�D�����ก��
LM# (Outsource) ��	�#��	$��ก�% �&�|%%�	D#ก��+�%��@�(�L
ก�������&M���=L)
���ก��"�
 �L
 ����!�'
����N��#�[���������##�)# } 

������������ก��
���	$��ก�% Service �&M<��#���&�����ก�<Z��&����(N&M	�N�[!�'�&��'��ก��@: �&M
	Z�ก��
������~ ��
	���	��#�#!�'�����zD�����!#'#��!�'+�I#�+#�ก��#���#D���} (+LM
D�������z�����#D��ก��������~        

��
	����&��'���$�?�+
��D#�'	'(���
�#���(�a� ��	��	$��ก�% Service �����z%���������ก�
��%�กD#��	

�"���ก���

�&��M�
�!�'%�กก��+�I#�<Z����(�a%ก��9Eก��D���} D#�����&M(ก&M	���
� 

    
2.6.4 �
�(HA����* ���� �*
� 

�#��	$��ก�% INEC (�Y#�#��	�&M�����#�#���#�#��#����ก���
�������!�� (IRCP) !�'�|%%���#	��
��
�������#
"�� ���(+&	�!����#%�ก������!��(���#�)# ��#�&M	��
������
��Z�?�	#
ก%E�
���& 

 
2.7  ���ก���	�������������ก���(��*�
�* (TV Telecom Company Limited: TVT) 
 2.7.1 ��ก��	=��-)��>?��&
���ก
� 

�#��	$��ก�%�'���#���#�#$��ก�%�����#��� (Telecommunication�s Business Supporting System) 
���(#�#��#?�	D"�NLM
������ �&�&(�(��
� %��ก�� (TV Telecom Co., Ltd.��L
 TVT) ��	���$��ก�%ก��(�Y#�&M��Eก�� 


ก!�� %����
��ก�@: "��"�)� +�I#��'�� ����������ก�� !�'��������ก�����#�'���#���#�#ก�����(#�#$��ก�% 
(Business Supporting System ��L
 BSS) D��!ก��#��	��#�&MD�����ก�������#����&M��#���	!�������%� 
��!ก��'��
�����M�����������ก�����9�+�:(��LM
#�&M (Billing System for Mobile Business) �'�������$��(�����	���9�+�:(��LM
#�&M 
(Mobile Number Portability System) �'��("��(��# Online �
����9�+�:(��LM
#�&M!��("��(��# �'��ก��������%��ก��

��ก�@: Wifi (�Y#"�# 

 ��	�&M<��#������#��	$��ก�% TVT �&<���#�&M���(��#!�'�&��'��ก��@:D#ก���������ก��D�[����	����ก��
%#(�Y#�&M	
����D#��ก��
	���ก�������� (N�# 

 

@&A
����ก
� �� !��
� *+�� 
����ก
� 
(��
��
() 

�B C.D. 

%�����������ก��!�'=�
�!=�!ก�
��'��D�
!%���#&)����������9�+�:(��LM
#�&M�'�� 3G ��
+.9. 2557 

��%.�&�
�& 29 2556-2557 

%���+�I#�!�'�����"���#�'��%��(กa�(��#
���9�+�:(��LM
#�&M�'�� 3GX �� +.9.2557 

�.�����z

����	 +��� 1.8 2556-2557 
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@&A
����ก
� �� !��
� *+�� 
����ก
� 
(��
��
() 

�B C.D. 

%���������%��ก���'��("��(��# Online 
��������'�����9�+�:(��LM
#�&M �'�� 3GX 
!��("��(��# +.9.2557 

�.�����z

����	 +��� 
 
 

0.6 2556-2557 

%���+�I#��'�����!ก�� Network 
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