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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
 

โครงสร้างรายได้ 
โครงสร้างรายได้ของกลุม่บริษัท ส าหรับงวดปี 2557-2559 แยกตามหนว่ยธุรกิจ มีรายละเอียดดงัตารางนี ้                                                                                                                                                                                                                                                                               
              หน่วย:พนับาท                                                                                                                                                                                                                                                            

หน่วยธุรกิจ 
ด าเนิน
การ
โดย 

% การ
ถือหุ้น
ของ
บริษัท 

2557 2558 2559 

จ านวนเงนิ 
(พันบาท) 

ร้อย
ละ 

จ านวนเงนิ 
(พันบาท) 

ร้อย
ละ 

จ านวนเงนิ 
(พันบาท) 

ร้อย
ละ 

หน่วยธุรกิจโทรคมนาคม IRCP 100 358,172 21.51 356,533 28.82 295,688   26.22  
หน่วยธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศระดบั
องค์กร 

IRCP 100 676,433 40.62 194,094 15.69 91,553    8.12  

หน่วยธุรกิจระบบวทิยแุละโทรทศัน์กระจาย
เสียง 

IRCP 100 196,235 11.78 208,698 16.87 128,888    11.43  

หน่วยธุรกิจผลติซ า้ซอฟต์แวร์ IRCP 100 21,925 1.32 19,743 1.59 19,837      1.76  
หน่วยธุรกิจจ าหน่ายสนิค้าไอทีประเภท
ผลิตภณัฑ์ระดบัองค์กร 

IT 
Green 

91.14 364,336 21.88 439,294 35.51 552,649    49.01  

ให้บริการ ให้ค าปรึกษา และแก้ปัญหาด้าน
ระบบสารสนเทศ 

INEC 92.00 35,681 2.14 42,465 3.43 20,770      1.84  

หน่วยธุรกิจระบบสนบัสนนุธุรกิจโทรคมนาคม TVT 99.99 42,052 2.52 14,393 1.16 5,542      0.49  
หน่วยธุรกิจให้บริการสารสนเทศบนคลาวด์* IRCP-

Cloud 
50.99 - - - - -           -    

หน่วยธุรกิจวางระบบสารสนเทศทาง
การแพทย์** 

HRCP 50.99 - - - - 156      0.01  

ให้บริการออกแบบก่อสร้างสถานีฐาน ติดตัง้ 
รือ้ถอน เพิ่มเติม อปุกรณ์รับสง่สญัญาณ
เครือข่ายโทรศพัท์เคลื่อนที่ ระบบไฟฟา้ และ
ระบบโทรคมนาคม*** 

SIG 50.99 - - - - 34,506     3.06  

รวมรายได้คา่บริการพฒันาระบบและรายได้
จากการขายก่อนรายได้ระหวา่งสว่นงาน 

  1,694,834 100.02 1,275,220 103.08 1,149,591 101.95 

หกั รายได้ระหวา่งสว่นงาน   (47,503) (2.85) (46,136) (3.73) (30,716) (2.72) 
รวมรายได้คา่บริการพฒันาระบบและรายได้
จากการขายก่อนรายได้อ่ืน 

  1,647,331 98.92 1,229,084 99.35 1,118,875    99.23  

รายได้อ่ืน   18,042 1.08 8,018 0.65 8,679      0.77  
รวมรายได้   1,665,373 100.00 1,237,102 100.00 1,127,554  100.00  

หมายเหตุ * หน่วยธุรกิจให้บริการสารสนเทศบนคลาวด์ ยงัไมมี่รายได้จากการประกอบกิจการ 
 ** หน่วยธุรกิจวางระบบสารสนเทศทางการแพทย์ เร่ิมมีรายได้ในปี 2559 
 *** ให้บริการออกแบบก่อสร้างสถานีฐาน ติดตัง้ รือ้ถอน เพิ่มเติม อุปกรณ์รับส่งสัญญาณเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ระบบไฟฟ้า  

                  และระบบโทรคมนาคม เร่ิมด าเนินการในปี 2559 
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โครงสร้างรายได้ของกลุม่บริษัท ส าหรับงวดปี 2557-2559 แยกตามหน่วยประเภทโครงการและไม่ใช่โครงการ มีรายละเอียดดงั
ตารางนี ้                            

           หน่วย พนับาท 

ประเภทธุรกิจ 
2557 2558 2559 

จ านวนเงนิ ร้อยละ จ านวน
เงนิ 

ร้อยละ จ านวน
เงนิ 

ร้อยละ 

รายได้จากธุรกิจประเภทโครงการ 1,318,713 79.27 819,754 66.33 580,090 51.50 

รายได้จากธุรกิจประเภทที่ไมใ่ช่โครงการ 416,255 25.02 497,742 40.27 601.691 53.42 

รวมรายได้ก่อนรายได้ระหวา่งสว่นงาน 1,734,968 104.29 1,317,496 106.60 1,181,781 104.92 

หกั รายได้ระหวา่งสว่นงาน (71,317) (4.29) (81,601) (6.60) (55,466) (4.92) 

รวมรายได้ 1,663,651 100.00 1,235,895 100.00 1,126,315 100.00 

ในปี 2559 กลุ่มบริษัท มีรายได้จากส่วนธุรกิจประเภทโครงการร้อยละ 51.50 ของรายได้รวม และจากส่วนงานธุรกิจ
ประเภทไมใ่ช่โครงการร้อยละ 53.42 ของรายได้รวม และมีรายการระหวา่งกนัร้อยละ 4.92 ของรายได้รวม 
 

ข้อมูลแต่ละหน่วยธุรกิจ 
 

2.1  ธุรกิจโทรคมนาคม (Telecommunication: Telecom) 
 2.1.1 ลักษณะผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

ธุรกิจโทรคมนาคม (Telecommunication) ด าเนินธุรกิจการเป็นที่ปรึกษา ออกแบบ จัดหาอุปกรณ์ ติดตัง้ 
บริหารโครงการ และบ ารุงรักษาด้านระบบสื่อสารโทรคมนาคมที่ทนัสมยัแบบครบวงจร โดยน าเสนออปุกรณ์ที่มีช่ือเสียง
ระดบัชัน้น าของโลก และมีทีมงานที่มีประสบการณ์และผลงานเป็นที่ยอมรับในตลาด เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าองค์กรขนาดใหญ่ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด สินค้าหลักที่น าเสนอ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ Nokia Siemens 
Network (NSN), Elite Core, Ericsson, Huawei, NetNumber, Alcatel-Lucent, และ Coriant  เป็นต้น โซลูชั่นหลัก     
ที่เสนอขาย ได้แก่ ระบบเช่ือมโยงความเร็วสูงผ่านสายใยแก้วน าแสง (DWDM Transmission system) ระบบสื่อสาร
โทรคมนาคมสมัยใหม่ (Next Generation Network) ระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ยุคที่  3 (the 3rd Generation Mobile 
Network) ระบบโทรศพัท์เคลือ่นท่ียคุที่ 4 (Long-Term Evolution : LTE) และอปุกรณ์ระบบ FTTx  

โดยที่ผา่นมาทางสายธุรกิจ SI มีผลงานที่โดดเด่นและมีประสบการณ์ในการท าโครงการใหญ่หลายโครงการจน
เป็นท่ียอมรับในวงการอยา่งกว้างขวาง อาทิเช่น 

 

ชื่อโครงการ หน่วยงาน มูลค่าโครงการ 
(ล้านบาท) 

ปี พ.ศ. 

อปุกรณ์ Gateway – Point of Interconnection 
(GW-POI) 

บมจ. กสท โทรคมนาคม 146.78 2559 

อปุกรณ์ Vistor Mobile Switching Center 
Server (VMSC Server) 

บมจ. กสท โทรคมนาคม 79.3 2559 
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ชื่อโครงการ หน่วยงาน มูลค่าโครงการ 
(ล้านบาท) 

ปี พ.ศ. 

เชา่เคร่ืองคดัแยกสิง่ของสง่ทางไปรษณีย์แบบ 
Cross Belt Sorter 

บจ.ไปรษณีย์ไทย 512 2559 

MA (Data warehouse-Data Mining) บมจ. กสท โทรคมนาคม 1.8 2559 
ระบบควบคมุและบริหารจดัการ
ชมุสายโทรศพัท์ (Net M) 

บมจ. กสท โทรคมนาคม 15.9 2559 

MA ระบบชมุสายโ ทรศพัท์ภายในประเทศ บมจ. กสท โทรคมนาคม 13 2559 
MA  DW-DM(Data warehouse-Data Mining) บมจ. กสท โทรคมนาคม 4.7 2559 
MA ระบบ Next Generation Network (NGN) บมจ. กสท โทรคมนาคม 17.8 2559 
ระบบวิทยไุมโครเวฟ IP Radio บมจ. ทีโอท ี 60 2559 
ระบบ Home Location Register/Home 
Subscriber Server (HLR/HSS) 

บมจ. กสท โทรคมนาคม 105.67 2558 

ระบบ Session Border Controller บมจ. กสท โทรคมนาคม 52.29 2558 
โครงการขยาย Media Gateway บมจ. กสท โทรคมนาคม 42.23 2558 
โครงการขยาย Mobile Switching Center 
Server 

บมจ. กสท โทรคมนาคม 53.06 2558 

อปุกรณ์ขยายวงจรเช่ือมตอ่ด้านลกูค้าแบบ PRI 
ขนาด 400E1 

บมจ. กสท โทรคมนาคม 42.19 2558 

อปุกรณ์ MSAN ส าหรับให้บริการโทรศพัท์ใน
ประเทศ  จน. 24 ชดุ 

บมจ. กสท โทรคมนาคม 10.64 2558 

อปุกรณ์สือ่สญัญาณวิทยไุมโครเวฟ Pure IP 
Radio 3 Hops 

บมจ. ทีโอท ี 7.36 2558 

การบริการ MA NGN  Phase II  
(ระยะเวลา 1 ปี) 

บมจ. กสท โทรคมนาคม 20.81 2558 

การบ ารุงรักษา,ซอ่มแซมอปุกรณ์ โครงการ
พฒันาระบบทหาร 

บมจ. ทีโอท ี 2.45 2558 

เคร่ืองมือส ารองหรือทดแทนระบบ
ชมุสายโทรศพัท์ 

กรมการสือ่สารทหาร 
กองบญัชาการกองทพัไทย 

2.99 2558 

Database Server For Expansion IP Network บมจ. กสท โทรคมนาคม 2.82 2558 
บ ารุงรักษา ซอ่มแซมแก้ไข DW/DM ในสว่นHW บมจ. กสท โทรคมนาคม 1.95 2558 
การจ้างเหมาติดตัง้ระบบ Wi-Fi Network 
โรงเรียนดวงกมล 
 

บมจ. ทีโอท ี 1.21 2558 
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ชื่อโครงการ หน่วยงาน มูลค่าโครงการ 
(ล้านบาท) 

ปี พ.ศ. 

การจ้างบ ารุงรักษาระบบชมุสายโทรศพัท์
ภายในประเทศ ระยะเวลา 12 เดือน 

บมจ. กสท โทรคมนาคม 13.97 2558 

ปรับปรุงชมุสายระบบ Intelligent Network (IN) บมจ. กสท โทรคมนาคม 124.10 2557 
ซือ้ระบบ Event Base Marketing (EBM) บมจ. กสท โทรคมนาคม 78.38 2557 
ซือ้ระบบบริหารจดัการฐานข้อมลู (RDBMS) บมจ. กสท โทรคมนาคม 29.00 2557 
ปรับปรุงชมุสาย DACS 1/0 จ านวน 2 ชดุ บมจ. กสท โทรคมนาคม 29.68 2557 
การจ้างบ ารุงรักษาชมุสาย TANDEM บมจ. กสท โทรคมนาคม 13.10 2557 
โครงการพฒันาระบบบริหารจดัการโครงขา่ย
ไร้สาย (WiFi Management System) 

บมจ. ทีโอท ี 44.94 2557 

อปุกรณ์ระบบ DWDM node at OC-BV612 
& BV13 

บมจ. ปตท 14.40 2557 

ระบบควบคมุระยะไกลของไฟฟา้สอ่งสวา่ง 
ทางพิเศษฉลองรัช 

การทางพิเศษแหง่ประเทศไทย 5.88 2557 

Upgrade VAS for HSPA บมจ. กสท โทรคมนาคม 79.70 2556 
อปุกรณ์ BRAS ส าหรับบริการ Broadband 
Internet 

บมจ. กสท โทรคมนาคม 19.00 2556 

การพฒันาระบบ GIS Cloud Computing 
จ านวน 1 ระบบ 

บริษัท ทีโอที จ ากดั (มหาชน) 49.00 2556 

อปุกรณ์และระบบควบคมุไฟฟา้สอ่งสวา่ง
ระยะไกล จ านวน 120 โคม 

การทางพิเศษแหง่ประเทศไทย 1.86 2556 

การจ้างเหมาติดตัง้อปุกรณ์ STP-MNP 
รองรับ 2.6 ล้านเลขหมาย 

บริษัท ทีโอที จ ากดั (มหาชน) 39.79 2556 

อปุกรณ์ MSAN  บมจ. กสท โทรคมนาคม 19.80 2556 
การจ้างบ ารุงรักษา (MA) ระบบ NGN บมจ. กสท โทรคมนาคม 29.90 2556 

อปุกรณ์ขยายระบบ Home Location 
Register (HLR)  

บมจ. กสท โทรคมนาคม 39.85 2556 

อปุกรณ์ขยายระบบ Home Location 
Register (HLR)  

บมจ. กสท โทรคมนาคม 39.85 2556 

อปุกรณ์ขยายระบบ STP-MNP บมจ. กสท โทรคมนาคม 39.50 2556 
อปุกรณ์ Media Gateway  บมจ. กสท โทรคมนาคม 49.50 2556 
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ชื่อโครงการ หน่วยงาน มูลค่าโครงการ 
(ล้านบาท) 

ปี พ.ศ. 

อปุกรณ์ขยาย Capacity อปุกรณ์ Access 
node Type B  

บมจ. กสท โทรคมนาคม 9.80 2556 

การสร้างขา่ยสายเช่ือมโยง Optical Fiber 
ภายในพืน้ท่ีภาคกลาง  

บมจ. กสท โทรคมนาคม 16.93 2556 

อปุกรณ์ Media Gateway ส าหรับขอนแก่น 
จ านวน 1 ชดุ 

บมจ. กสท โทรคมนาคม 9.98 2556 

 

  นอกจากให้บริการจดัหาและรวบรวมระบบแล้ว หน่วยธุรกิจ Telecom ยงัให้บริการหลงัการขายโดยรับประกนั
ระบบสือ่สารโทรคมนาคมตามระยะเวลาที่ตกลงกบัลกูค้า ซึ่งโดยทัว่ไปจะรับประกนัอยู่ในช่วงเวลา 1-3 ปี โดยให้บริการ
ถึงสถานท่ีของลกูค้า (Onsite Service) โดยแบง่การบริการออกเป็น 2 ลกัษณะ ตามความต้องการของลกูค้า ได้แก่  

1.  Corrective maintenance คือ การให้บริการตอ่เมื่อเกิดปัญหาระบบให้กบัลกูค้า 
2.  Preventive maintenance คือ การให้บริการตรวจเช็คระบบทกุ ๆ ช่วงเวลาที่ลกูค้าก าหนด เช่น  

 3 เดือน 6 เดือน เป็นต้น 
 

2.1.2 การตลาดและการแข่งขัน 

  หนว่ยธุรกิจ Telecom มีกลยทุธ์การแขง่ขนั ดงันี ้

  (1)  ด้านสนิค้าและบริการ 

หน่วยธุรกิจ Telecom ได้รับการแต่งตัง้ให้เป็นตัวแทนจ าหน่ายสินค้าที่มี ช่ือเสียง ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ Nokia 
Siemens Network (NSN), Elite Core, Ericsson, Huawei, NetNumber  และผลิตภณัฑ์ Coriant โดยสินค้าของบริษัท 
มีคณุภาพ ได้รับการยอมรับอยา่งสงูจากลกูค้า นอกจากนัน้ ทางหนว่ยธุรกิจ Telecom  ยงัมีจดุเดน่ในการสร้างความแตกตา่ง
ในการน าเสนอเทคโนโลยีที่ดีที่สดุ (Solution) ในการแก้ไขปัญหาให้กับลกูค้า มีความช านาญและมีศกัยภาพในการบริหาร
โครงการ นอกจากนีท้างทีมงานเน้นการให้ความส าคญัและใส่ใจในความต้องการของลกูค้าโดยเฉพาะด้านคุณภาพการ
ให้บริการก่อนและหลงัการขายในเวลาอนัรวดเร็ว โดยทีมงานจะต้องเข้าใจในธุรกิจเพื่อน าเสนอสนิค้าและบริการที่ดีที่สุด การ
สง่มอบตรงเวลา ท าให้บริษัท มีช่ือเสยีงที่ดีและได้รับการยอมรับจากลกูค้าเสมอมา 

  (2)  ด้านพนกังาน 

 บริษัท มีนโยบายที่จะพฒันาตนเองให้ทนัเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เปลี่ยนไปอยู่เสมอเพื่อให้มีความสามารถแนะน า
และรองรับความต้องการที่เปลีย่นไปของลกูค้าและตลาด จึงเน้นพฒันาคุณภาพของพนกังานรวมถึงการท างานเป็นทีม  
การรับรู้และการปรับตามการเคลื่อนตวัของธุรกิจไอซีทีอย่างทนัท่วงทีและต่อเนื่องสว่นหนึ่งได้จากการเป็น Certificate 
Partner จากเจ้าของผลิตภัณฑ์  ท าให้ทีมงานมีความยืดหยุ่นในการท างานสามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับความ
เปลีย่นแปลงด้านเทคโนโลยีได้อยา่งดี   
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  (3)  ด้านการบริหารต้นทนุ 

 หนว่ยธุรกิจ Telecom เน้นการบริหารต้นทนุการขายและการให้บริการเพื่อให้ได้เปรียบในเชิงการแขง่ขนั โดยยงั
รักษาคณุภาพสินค้าและการบริการให้ได้ตามมาตรฐานโลก นอกจากนี  ้หนว่ยธุรกิจยงัเน้นการบริหารความสมัพนัธ์กบัคู่
ค้า และเจ้าของผลิตภัณฑ์เพื่อให้สามารถซือ้สินค้าได้ในราคาที่ต ่า เข้าใจในตัวสินค้าต่าง  ๆ เป็นอย่างดีและมีความ
หลากหลายของสนิค้า ท าให้สามารถน าเสนอสินค้าให้ตรงตามความต้องการของลกูค้า และได้รับการคดัเลือกเป็นผู้ชนะ
การประมลูและสามารถแขง่ขนักบัองค์กรอื่นได้ในระยะยาว 

  (4)  ด้านการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัลกูค้า 

 หน่วยธุรกิจ Telecom มีการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัลกูค้าโดยการท าความเข้าใจลกูค้า ค้นหาความต้องการ
และท าการแก้ไขปัญหาให้ลกูค้า ท าให้มีโอกาสรับงานจากลกูค้ารายเดิมเพิ่มขึน้ ทางหนว่ยธุรกิจ มีอตัราได้รับงานซ า้จาก
ลกูค้ารายเดิมสงูถึงร้อยละ 80 
 

  ลักษณะของกลุ่มลูกค้าและช่องทางการจัดจ าหน่าย 

 ทางหน่วยธุรกิจ Telecom มีการก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ชัดเจน คือ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ โดยเฉพาะ
หนว่ยงานขนาดใหญ่ เช่น บมจ. กสท โทรคมนาคม บมจ.ทีโอที การทางพิเศษแหง่ประเทศไทย ปตท. การไฟฟา้สว่นภมูิภาค 
เป็นต้น เนื่องจากหน่วยงานเหล่านีม้ีงบประมาณในการลงทุนทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารค่อนข้างสูง  
เพื่อใช้ในการปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ นอกจากนี ้บริษัท มีจุดแข็งในด้านความรู้ ความช านาญและ
ประสบการณ์ที่ยาวนานมากกวา่ 30 ปี ในธุรกิจนี ้จึงท าให้ลกูค้ากลุม่นีม้ีความมัน่ใจในการเลอืกให้บริษัทเป็นผู้ด าเนินการ 

 รายได้สว่นใหญ่ของหนว่ย มาจากรัฐวิสาหกิจซึง่ทางหน่วยธุรกิจ จะเข้าไปท าการประกวดราคา ขัน้ตอนโดยทัว่ไป
จะให้พนกังาน Pre-Sale เข้าไปท าแนะน าทางด้านเทคนิค และระบบใหม่ ๆ ให้กบัลกูค้าเพื่อให้ลกูค้าเล็งเห็นความส าคญั
และประโยชน์ของการใช้ระบบตา่ง ๆ ในการท างาน จากนัน้หากลกูค้ามีความสนใจสนิค้าและบริการ ทางสายงานจะจดัสง่
พนกังานขายเข้าไปเจราจาตอ่รองด้านราคาและเซ็นสญัญาโครงการเพื่อท าการประกวดราคาหรือปิดงานตอ่ไป 

กลุ่มลูกค้า สัดส่วนรายได้ (ร้อยละ) 
รัฐวิสาหกิจ:  กสท โทรคมนาคม และ ทีโอท ี 99 
ราชการ:  กรมการสือ่สารทหาร 1 

รวม 100 
 
2.1.3 การจัดหาผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
  เนื่องจากหน่วยธุรกิจ Telecom ด าเนินงานโดยให้ค าปรึกษาและรวบรวมระบบให้กบัลกูค้า ดงันัน้ วิธีการจดัหา
ผลติภณัฑ์และบริการจึงเป็นสว่นหนึง่ของขัน้ตอนในการท างาน โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

หน่วยงานจะท าการสัง่ซือ้สินค้าที่ต้องรวบรวมให้กบัลกูค้าเมื่อได้รับการสัง่ซือ้จากลกูค้าแล้ว  โดยไม่มีการเก็บ
สินค้าคงเหลือ การจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการ ทัง้ อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ จะสั่งซือ้จากตรงจาก Nokia 
Siemens Network (NSN), Elite Core, Ericsson, Huawei, Netnumber, Alcatel-Lucent และผลติภณัฑ์ Corian 
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  เร่ืองการให้บริการ หน่วยงานมีการให้บริการด้วยตนเองหรือมีการใช้ผู้ เช่ียวชาญจากผู้ผลิตร่วม  รวมถึงการซือ้
บริการต่อจากผู้ ให้บริการอื่น (Outsource) โดยหน่วยธุรกิจ Telecom มีปัจจยัในการพิจารณาเลอืกบริษัทท่ีท าซือ้บริการ
ตอ่ คือ ราคาและความช านาญส าหรับงานนัน้ ๆ 
  ในยุคของภาวะเศรษฐกิจที่มีแนวโน้มตกต ่าทางบริษัท ได้ด าเนินการปรับแผนเพื่อรองรับโดยใช้ประสบการณ์
และผลงานที่ผ่านมาของบริษัท มาท าการพฒันา ปรับปรุงและสร้างมูลค่าเพิ่ม(Value added) ให้สามารถน าเสนอเป็น
ผลิตภณัฑ์พร้อมบริการของบริษัทเองให้กบักลุม่ลกูค้าเป้าหมายของบริษัทในงบประมาณที่สอดคล้องกบัภาวะดงักลา่ว  
อนัจะเป็นผลให้บริษัทสามารถรักษาฐานลกูค้าเดิมและเพิ่มโอกาสในการขยายสูก่ลุม่ลกูค้าใหม่ 
 
2.1.4 งานที่ยงัไม่ได้ส่งมอบ 

โครงการของหนว่ยธุรกิจ Telecom โดยสว่นใหญ่เป็นงานประมลูทัง้จากภาคราชการและเอกชน โดยมีโครงการ
ที่ชนะการประมลูแล้วอยูร่ะหวา่งด าเนินงาน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 ดงันี ้

 

ล าดับ ชื่อลูกค้า ชื่อโครงการ 

1 บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) Home Location Register/Home Subscriber Server (HLR/HSS) 

2 บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) Session Border Controller 

3 บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) การขยาย Media Gateway 

4 บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) การขยาย  Mobile Switching Center Server 

5 บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) อปุกรณ์ขยายวงจรเช่ือมตอ่ด้านลกูค้าแบบ PRI ขนาด 400E1 

6 บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) อปุกรณ์ MSAN ส าหรับให้บริการโทรศพัท์ในประเทศ  จน. 24 ชดุ 

7 บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) MA NGN  Phase II ( ระยะเวลา 1 ปี ) 

8 บริษัท ทีโอที จ ากดั (มหาชน) จ้างบ ารุงรักษา,ซอ่มแซมอปุกรณ์ โครงการพฒันาระบบทหาร 

9 กรมการสือ่สารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ซือ้เคร่ืองมือส ารองหรือทดแทนระบบชมุสายโทรศพัท์ 

10 บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) Database Server For Expansion IP Network 

11 บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) บ ารุงรักษา ซอ่มแซมแก้ไข DW/DM ในสว่นHW 

12 บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) การจ้างบ ารุงรักษาระบบชมุสายโทรศพัท์ภายในประเทศ ระยะเวลา 
12 เดือน 

13 บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) ซือ้อปุกรณ์วงจรโทรศพัท์ E1/PRI ของชมุสาย New Tandem 

 
2.2 ธุรกิจโครงการเทคโนโลยสีารสนเทศระดับองค์กร (Enterprise Information Technology: EIT)  

2.2.1 ลักษณะผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
  หน่วยธุรกิจโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัองค์กร  (EIT) ประกอบธุรกิจด้านการให้บริการรวบรวมและ
พฒันาระบบสารสนเทศ พร้อมทัง้ให้ค าปรึกษาและแก้ปัญหาให้กบังานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งครบวงจร (IT Total 
Solutions) โดยการน าเสนอเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศที่ได้รับการยอมรับจากทัว่โลกให้กบัลกูค้า และให้บริการแบบ
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ใช้งานได้ทนัที (Turnkey Solution) ทัง้นีบ้ริษัทจะเป็นผู้ รับเหมางานทัง้หมดแบบครบวงจร กลา่วคือ รวบรวมผลติภณัฑ์ทัง้
ระบบสารสนเทศ ซึง่ ประกอบด้วย 3 สว่น คือ 

  (1) ฮาร์ดแวร์ ได้แก่ คอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server, Storage) คอมพิวเตอร์ลูกข่าย (Desktop, Mobile) พร้อม
อุปกรณ์เช่ือมโยงเครือข่าย (Network Integration) และระบบรักษาความปลอดภยั (Security) ซึ่งบริษัทมีผลิตภณัฑ์ที่
น าเสนอ อาทิเช่น IBM, HP, Lenovo, Acer, Aruba และ Fortinet เป็นต้น 
  (2) ระบบซอฟท์แวร์ประยกุต์ เป็นการพฒันาระบบงานตามความต้องการของผู้ใช้งานในหน่วยงานราชการและ
รัฐวิสาหกิจ ซึ่งมีกระบวนการในการพัฒนาระบบงาน ตัง้แต่ ส ารวจเก็บความต้องการผู้ ใช้งาน (Get Requirement) 
ออกแบบระบบ (Design) จดัท าต้นแบบ (Prototype) พฒันาโปรแกรม (Coding) และน าไปใช้งาน (Implementation) ซึง่
ในสว่นนีบ้ริษัทได้มีการวา่จ้าง Outsourcing ที่มีคณุภาพ และยอมรับเง่ือนไขการท างานของบริษัทและลกูค้า เข้ามาเป็น
พนัธมิตรในการท างานร่วมกนั 
  (3) ซอฟต์แวร์โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับงานต่าง ๆ  ได้แก่  ERP, CRM, Billing, Enterprise IT Management, EAI, 
Document & Work Flow Management และ Business Intelligence  รวมถึงการจัดท าระบบ การพัฒนา การติดตัง้ 
การบริหารโครงการ การฝึกอบรมทัง้ด้านเทคนิคและการใช้งาน และการ Outsourcing ระบบงานด้านไอที ได้แก่  
การบริหารดแูลระบบคอมพิวเตอร์  โดยเจ้าหน้าที่ผู้ เช่ียวชาญเฉพาะ ในปัจจุบนัสายธุรกิจ EIT ได้เป็นตวัแทนให้กบัสินค้า
ซอฟต์แวร์ตา่ง ๆ อาทิเช่น SAP, ORACLE, IBM, Microsoft, ESRI เป็นต้น ท าให้บริษัทสามารถพฒันาบคุลากรให้ทนัต่อ
เทคโนโลยีตลอดเวลา และสามารถแก้ไขปัญหาให้กบัลกูค้าได้อยา่งมีคณุภาพและตรงตามความต้องการอยา่งรวดเร็ว  

  นอกจากนีใ้นสว่นของการบริการ หน่วยงาน EIT ได้มีการให้บริการครบวงจรทัง้ระบบสารสนเทศโดยการน าเสนอ
เทคโนโลยีระบบสารสนเทศ ที่ทนัสมยัในแบบ Integrated Solutions ได้แก่ การพัฒนา การติดตัง้ การบริหารโครงการ  
การฝึกอบรมทัง้ด้านเทคนิคและการใช้งาน  และการ Outsourcing พร้อมทัง้ให้ค าปรึกษาและแก้ปัญหาให้กับงาน 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างครบวงจรโดยการเลือกสรรผลิตภณัฑ์และบริการที่เป็นที่ยอมรับจากทัว่โลกซึ่งสามารถ
ประยกุต์ ใช้งานเพื่อความเหมาะสมตามความต้องการของลกูค้า 
 โดยที่ผ่านมาทางบริษัทมีผลงานและมีประสบการณ์ในการท าโครงการใหญ่หลายโครงการจนเป็นที่ยอมรับใน
วงการอยา่งกว้างขวาง อาทิเช่น 

 

ชื่อโครงการ หน่วยงาน มูลค่าโครงการ 
(ล้านบาท) 

ปี พ.ศ. 

อปุกรณ์ส ารองไฟ (Battery UPS) จ านวน 
48 ก้อน 

รพ.พระราม 9 0.19 2559 

สัง่ซือ้ UPS รพ.พระราม 9 0.63 2559 
การบริการและบ ารุงรักษาอปุกรณ์ระบบ
เครือขา่ยคอมพวิเตอร์ ของส านกัขา่ว
แหง่ชาต ิ

บริษัท คาซิสมา 3.35 2559 

ซือ้ขายโครงการปรับปรุงอปุกรณ์ระบบ
เครือขา่ยเพื่อสนบัสนนุการสือ่สาร 

การทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศไทย 4.68 2559 
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ชื่อโครงการ หน่วยงาน มูลค่าโครงการ 
(ล้านบาท) 

ปี พ.ศ. 

จ้างในการปรับปรุงการเช่ือมตอ่อปุกรณ์และ
เดินสายสญัญาณคอมพิวเตอร์ 

การทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศไทย 1.95 2559 

จ้างปรับปรุงระบบ Active Directory (AD) การทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศไทย 1.44 2559 
จ้างบริหารจดัการและซอ่มบ ารุงรักษาระบบ
เครือขา่ยคอมพวิเตอร์ 

การทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศไทย 8.90 2559 

ซือ้ขายพฒันาระบบความมัน่คงปลอดภยั
สารสนเทศเพื่อรักษาประสทิธิภาพการ
ให้บริการประชาชน เขตพญาไท จงัหวดั
กรุงเทพมหานคร 1 ระบบ 

กรมประชาสมัพนัธ์ 31.44 2559 

จ้างบ ารุงรักษาระบบเครือขา่ยและโปรแกรม
ประยกุต์ รายการระบบคอมพิวเตอร์และ
ระบบโปรแกรม ตามโครงการคลงัข้อมลู
กลางกรุงเทพมหานคร (BMA Data 
Warehouse) 3 เดือน 

ส านกัยทุธศาสตร์และประเมินผล 
กรุงเทพมหานคร 

3.49 2559 

จ้างบ ารุงรักษาระบบเครือขา่ยและโปรแกรม
ประยกุต์ รายการระบบคอมพิวเตอร์และ
ระบบโปรแกรม ตามโครงการคลงัข้อมลู
กลางกรุงเทพมหานคร (BMA Data 
Warehouse) 10 เดือน 

ส านกัยทุธศาสตร์และประเมินผล 
กรุงเทพมหานคร 

11.64 2559 

จ้างบ ารุงรักษาระบบเครือขา่ยและโปรแกรม
ประยกุต์ ตามโครงการระบบรักษาความ
ปลอดภยัระบบสารสนเทศกรุงเทพมหานคร 
ระยะที่ 2 

ส านกัยทุธศาสตร์และประเมินผล 
กรุงเทพมหานคร 

5.49 2559 

พฒันาระบบโครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยี
รองรับ IPV6 

กรมการค้าตา่งประเทศ กระทรวง
พาณิชย์ 

10.43 2558 

บ ารุงรักษาอปุกรณ์เครือขา่ยคอมพิวเตอร์          
(MA Network security ) 

การทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศไทย 13.41 2558 

จ้างบ ารุงรักษาเครือขา่ยสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัราชภฎัพระนคร 

มหาวิทยาลยัราชภฎัพระนคร 2.93 2558 

จดัท าฐานข้อมลูภาพและเสยีง วทิยโุทรทศัน์
รัฐสภา 

ส านกังานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร 

44.75 2558 
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ชื่อโครงการ หน่วยงาน มูลค่าโครงการ 
(ล้านบาท) 

ปี พ.ศ. 

(BMA:MA) บ ารุงรักษา HW,SW ระยะเวลา 
12  เดือน 

ส านกัยทุธศาสตร์และประเมินผล 
กรุงเทพมหานคร 

5.49 2558 

โครงการทดแทนเพื่อเพิม่ประสทิธิภาพระบบ
สารสนเทศฯ 

ส านกังานปลดัส านกั
นายกรัฐมนตรี 

22.10 2558 

พฒันาและปรับปรุงระบบเครือขา่ย
คอมพิวเตอร์ ครัง้ที่ 2 

กรมพฒันาธุรกิจการค้า 
กระทรวงพาณิชย์ 

11.31 2558 

จ้างเหมาดแูลบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศ
ของสายดว่น 1300 

กรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ 5.45 2558 

ซือ้พร้อมติดตัง้ SAN และ SAN Switch และ
บ ารุงรักษา 4 ปี 

การไฟฟา้ฝ่ายผลติแหง่ประเทศ
ไทย 

24.22 2558 

บ ารุงรักษาเครือขา่ยอปุกรณ์และโปรแกรม
การผลติรายการ 

บริษัท คาซิสมา จ ากดั 4.81 2558 

งานซือ้พร้อมติดตัง้คอมพิวเตอร์แมข่า่ย
ประจ าปี 2557 

การไฟฟา้ฝ่ายผลติแหง่ประเทศ
ไทย 

9.32 2557 

พฒันาระบบเครือขา่ยข้อมลูเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ศนูย์รักษาความปลอดภยั 
กองบญัชาการกองทพัไทย 

32.19 2557 

พฒันาประสทิธิภาพสถานวีิทยโุทรทศัน์แหง่
ประเทศไทย กิจกรรมยอ่ยฯ 

สถานีวิทยโุทรทศัน์แหง่ประเทศ
ไทย กรมประชาสมัพนัธ์ 

7.95 2557 

-  ระบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์
พร้อมอปุกรณ์ตอ่พว่ง 
-  การปรับปรุงห้อง MCR,Web studio 
,Electronic Room 
-  ระบบวีดีโอคอนเฟอร์เรนซ์และการผลติสือ่
การเรียนการสอน 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าธนบรีุ 

600 2557 

การจ้างท าระบบทะเบียนเกษตรกรผู้ เลีย้ง
สตัว์รายครัวเรือน 

กรมปศสุตัว์ 21.80 2557 

MA Network security and log 
management 

การทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศไทย 11.36 2557 

การจ้างบ ารุงรักษาระบบเครือขา่ยโปรแกรม
ประยกุต์ระยะที่ 2  ปี 2557 

ส านกัยทุธศาสตร์และประเมินผล 
กรุงเทพมหานคร 

5.49 2557 

จดัซือ้พร้อมติดตัง้อปุกรณ์จดัเก็บข้อมลูและ
ระบบส ารองข้อมลูฯ 

การไฟฟา้ฝ่ายผลติแหง่ประเทศ
ไทย 

26.75 2556 
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ชื่อโครงการ หน่วยงาน มูลค่าโครงการ 
(ล้านบาท) 

ปี พ.ศ. 

จดัซือ้คอมพิวเตอร์แมข่า่ย ปี 2556 จ านวน 
16 รายการ 

การไฟฟา้ฝ่ายผลติแหง่ประเทศ
ไทย 

17.69 2556 

จดัซือ้ระบบคอมพิวเตอร์และโปรแกรม
คลงัข้อมลู BMA data warehouse 

ส านกัยทุธศาสตร์และประเมินผล   
กรุงเพทมหานคร 

39.72 2556 

โครงการพฒันาประสทิธิภาพระบบการ
จดัการศนูย์ประชาบดี 1300 (2) 

กรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ 35.88 2556 

พฒันาประสทิธิภาพสายดว่น 1300 เพื่อ
รองรับ OSCC ช่วยเหลอืสงัคม 

กรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ 9.97 2556 

จดัหาพฒันาระบบบริหารจดัการระบบการ
เรียนฯ-อบจ.บรีุรัมย์ 

ส านกังานองค์การบริหารสว่น
จงัหวดับรีุรัมย์ (หลงัใหม)่ 

42.16 2556 

 
2.2.2 การตลาดและการแข่งขัน 

หนว่ยธุรกิจ EIT มีกลยทุธ์การแขง่ขนั ดงันี ้

  (1)  ด้านสนิค้าและบริการ 

หน่วยธุรกิจ EIT  ได้รับการแต่งตัง้ให้เป็นตัวแทนจ าหน่ายสินค้าที่มีช่ือเสียง เช่น SAS, Ultimus, Microsoft (เป็น 
Certified Partner) โดยสนิค้าของบริษัท มีคณุภาพ ได้รับการยอมรับอย่างสงูจากลกูค้า นอกจากนัน้ ทางหนว่ยธุรกิจ EIT  ยงั
มีจุดเด่นในการสร้างความแตกต่างในการน าเสนอเทคโนโลยีที่ดีที่สดุ (Solution) ในการแก้ไขปัญหาให้กับลกูค้า มีความ
ช านาญและมีศกัยภาพในการบริหารโครงการ มีทีมงานท่ีมีประสบการณ์ในการพฒันาซอฟต์แวร์ รวมถึงมีทีมงานพฒันา
ซอฟต์แวร์จากหน่วยธุรกิจ ISD (International Software Development) ซึ่งให้การสนับสนุนในกรณีที่ต้องการผู้ เช่ียวชาญ
เฉพาะด้านเพื่อให้สอดคล้องกบัความต้องการของลกูค้าโดยเฉพาะสนิค้าของบริษัท จะรับประกนัเป็นระยะเวลาตามที่ตกลง
กับลกูค้า นอกจากนีท้างทีมงานเน้นการให้ความส าคญัและใส่ใจในความต้องการของลกูค้าโดยเฉพาะด้านคุณภาพการ
ให้บริการก่อนและหลงัการขายในเวลาอนัรวดเร็ว โดยทีมงานจะต้องเข้าใจในธุรกิจเพื่อน าเสนอสนิค้าและบริการที่ดีที่สดุ การ
สง่มอบตรงเวลา ท าให้บริษัท มีช่ือเสยีงที่ดีและได้รับการยอมรับจากลกูค้าเสมอมา   

  (2)  ด้านพนกังาน 

 บริษัท มีนโยบายที่จะพฒันาตนเองให้ทนัเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีเปลี่ยนไปอยู่เสมอเพื่อให้มีความสามารถแนะน า
และรองรับความต้องการที่เปลีย่นไปของลกูค้าและตลาด จึงเน้นพฒันาคณุภาพของพนกังานรวมถึงการท างานเป็นทีม  
การรับรู้และการปรับตามการเคลื่อนตวัของธุรกิจไอซีทีอย่างทนัท่วงทีและต่อเนื่องสว่นหนึ่งได้จากการเป็น Certificate 
Partner จากเจ้าของผลิตภัณฑ์  ท าให้ทีมงานมีความยืดหยุ่นในการท างานสามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับ  ความ
เปลีย่นแปลงด้านเทคโนโลยีได้อยา่งดี  โดยทีมงานของ EIT มีบคุลากรท่ีได้รับประกาศนียบตัรผู้ เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี
จาก Microsoft และผู้ เช่ียวชาญด้านผลิตภณัฑ์จาก Hardware Vendors (HP,IBM,SUN) ที่สามารถให้บริการลกูค้า  ได้
อยา่งมีประสทิธิภาพ   
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  (3)  ด้านการบริหารต้นทนุ 

 หนว่ยธุรกิจ EIT เน้นการบริหารต้นทนุการขายและการให้บริการเพื่อให้ได้เปรียบในเชิงการแขง่ขนั โดยยงัรักษา
คณุภาพสนิค้าและการบริการให้ได้ตามมาตรฐานโลก นอกจากนี ้หน่วยธุรกิจ EIT เน้นการบริหารความสมัพนัธ์กบัคู่ค้า 
และเจ้าของผลิตภัณฑ์เพื่อให้สามารถซือ้สินค้าได้ในราคาที่ต ่า เข้าใจในตัวสินค้าต่าง ๆ เป็นอย่างดีและมีค วาม
หลากหลายของสนิค้า ท าให้สามารถน าเสนอสินค้าให้ตรงตามความต้องการของลกูค้า และได้รับการคดัเลอืกเป็นผู้ชนะ
การประมลูและสามารถแขง่ขนักบัองค์กรอื่นได้ในระยะยาว 

  (4)  ด้านการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัลกูค้า 

 หนว่ยธุรกิจ EIT มีการสร้างความสมัพนัธ์อนัดกีบัลกูค้าโดยการท าความเข้าใจลกูค้าค้นหาความต้องการและท า
การแก้ไขปัญหาให้ลกูค้า ท าให้มีโอกาสรับงานจากลกูค้ารายเดิมเพิ่มขึน้ ทางหน่วยธุรกิจ EIT มีอตัราได้รับงานซ า้จาก
ลกูค้ารายเดิมสงูถึงร้อยละ 80 
 

  ลักษณะของกลุ่มลูกค้าและช่องทางการจัดจ าหน่าย 

 ทางหนว่ยธุรกิจ EIT มีการก าหนดกลุม่ลกูค้าเป้าหมายที่ชดัเจน คือ หนว่ยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ โดยเฉพาะ
หนว่ยงานขนาดใหญ่ เช่น  การไฟฟา้ฝ่ายผลติแหง่ประเทศไทย การไฟฟา้นครหลวง การประปานครหลวง การทอ่งเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย เป็นต้น เนื่องจากหน่วยงานเหล่านีม้ีงบประมาณในการลงทุนทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศค่อนข้างสงูเพื่อใช้ในการปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ นอกจากนี ้บริษัทมีจุดแข็งใน
ด้านความรู้ ความช านาญและประสบการณ์ที่ยาวนานมากว่า 30 ปี ในธุรกิจนี ้จึงท าให้ลกูค้ากลุ่มนีม้ีความมัน่ใจในการ
เลอืกให้บริษัทเป็นผู้ด าเนินการ 

 รายได้ส่วนใหญ่ของหน่วยธุรกิจ EIT มาจากภาคราชการและรัฐวิสาหกิจซึ่งทางหน่วยงานจะเข้าไปท าการ
ประกวดราคา ขัน้ตอนโดยทัว่ไปจะให้พนกังาน Pre-Sale เข้าไปท าแนะน าทางด้านเทคนิค และระบบใหม่ ๆ ให้กบัลกูค้า
เพื่อให้ลกูค้าเลง็เห็นความส าคญัและประโยชน์ของการใช้ระบบตา่ง ๆ ในการท างาน จากนัน้หากลกูค้ามีความสนใจสินค้า
และบริการ ทางสายงานจะจัดสง่พนกังานขายเข้าไปเจรจาต่อรองด้านราคาและเซ็นสญัญาโครงการเพื่อท าการประกวด
ราคาหรือปิดงานตอ่ไป โดยมีสดัสว่นรายได้จากลกูค้าภาคราชการและรัฐวิสาหกิจร้อยละ 96 และภาคเอกชน ร้อยละ 4 

กลุ่มลูกค้า สัดส่วนรายได้ (ร้อยละ) 
ราชการและรัฐวิสาหกิจ 96 
เอกชน 4 

รวม 100 
 

2.2.3 การจัดหาผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
เนื่องจากหน่วยธุรกิจ EIT ด าเนินงานโดยให้ค าปรึกษาและรวบรวมระบบให้กับลูกค้า  ดังนัน้ วิธีการจัดหา

ผลติภณัฑ์และบริการจึงเป็นสว่นหนึง่ของขัน้ตอนในการท างาน โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
  สายธุรกิจ EIT จะท าการสัง่ซือ้สนิค้าที่ต้องรวบรวมให้กบัลกูค้าเมื่อได้รับการสัง่ซือ้จากลกูค้าแล้ว โดยไมม่ีการ
เก็บสนิค้าคงเหลอื การจดัหาผลติภณัฑ์และบริการ สามารถแบง่ได้เป็นดงันี ้ 
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  (1) อปุกรณ์ฮาร์ดแวร์ อปุกรณ์ฮาร์ดแวร์ทัง้หมดสัง่ซือ้จากคูค้่า (Partner) ในประเทศไทย เช่น คอมพิวเตอร์
สว่นกลาง คอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ อปุกรณ์ส ารองข้อมลู เป็นต้น โดยบริษัทคูค้่าที่ส าคญั เช่น บริษัท เฟิร์ส ลอจิก จ ากดั บริษัท 
เดอะแวล ูซิสเต็มส์ จ ากดั บริษัท อินแกรม ไมโคร คอมพิวเตอร์ จ ากดั เป็นต้น  
  (2) ซอฟต์แวร์ หากเป็นซอฟต์แวร์ที่เป็นตวัแทนจ าหนา่ยเอง จะจดัหาโดยการติดตอ่เป็นผู้แทนของซอฟต์แวร์ 
นัน้ ๆ โดยจ่ายคา่สญัญาการเป็นตวัแทนจ าหนา่ยให้กบับริษัทผู้ผลิตโดยจ่ายคา่ลขิสทิธ์ิตามยอดขายหากต้องการผู้ เช่ียวชาญ 
ในการพฒันาและตดิตัง้ บริษัทจะน าหนว่ยธุรกิจ ISD (International Software Development) มาพฒันาและตดิตัง้ 
รวมถงึจดัหา Outsourcing ที่มีความรู้ ความช านาญ และมีประสบการณ์ในการพฒันาโปรแกรมมาเป็น Sub-Contractor  
  เร่ืองการให้บริการ หนว่ยงานมีการให้บริการด้วยตนเองหรือมีการใช้ผู้ เช่ียวชาญจากผู้ผลติร่วมรวมถึงการซือ้บริการ 
ตอ่จากผู้ให้บริการอื่น (Outsource) โดยหนว่ยธุรกิจ EIT มีปัจจยัในการพิจารณาเลอืกบริษัทท่ีท าซือ้บริการตอ่ คือ ราคา
และความช านาญส าหรับงานนัน้ ๆ 

    

2.2.4 งานที่ยงัไม่ได้ส่งมอบ 
โครงการของหน่วยธุรกิจ EIT โดยสว่นใหญ่เป็นงานประมลูทัง้จากภาคราชการและเอกชน โดยมีโครงการท่ีชนะ

การประมลูแล้วอยูร่ะหวา่งด าเนินงาน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 ดงันี ้
 

ล าดับ ชื่อลูกค้า ชื่อโครงการ 

1 กรมการค้าตา่งประเทศ กระทรวงพาณิชย์ พฒันาระบบโครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยีรองรับ IPV6 

2 การทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศไทย บ ารุงรักษาอปุกรณ์เครือขา่ยคอมพิวเตอร์ (MA Network security ) 

3 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร จ้างบ ารุงรักษาเครือขา่ยสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 

4 ส านกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จดัท าฐานข้อมลูภาพและเสยีง วทิยโุทรทศัน์รัฐสภา 

5 ส านกัยทุธศาสตร์และประเมินผล กทม. (BMA:MA) บ ารุงรักษา HW,SW ระยะเวลา 12 เดือน 

6 ส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี โครงการทดแทนเพื่อเพิม่ประสทิธิภาพระบบสารสนเทศฯ 

 
 
2.3 ธุรกิจระบบวิทยุและโทรทัศน์กระจายเสียง (Digital Broadcasting Radio and Television: DB) 
 2.3.1 ลักษณะผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

ธุรกิจระบบวิทยุและโทรทัศน์กระจายเสียง  (Digital Broadcasting) เป็นหน่วยธุรกิจใหม่ของบริษัทที่เปิด
ด าเนินการตัง้แต่กลางปี 2556 โดยด าเนินธุรกิจการเป็นที่ปรึกษา ออกแบบ จดัหาอปุกรณ์ ติดตัง้ บริหารโครงการ และ
บ ารุงรักษาด้านระบบวิทยแุละโทรทศัน์กระจายเสยีงที่ทนัสมยัแบบครบวงจร โดยน าเสนออปุกรณ์ที่มีช่ือเสยีงระดับชัน้น า
ของโลก และมีทีมงานที่มีประสบการณ์และผลงานเป็นที่ยอมรับในตลาด เพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้าองค์กร
ขนาดใหญ่ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด สินค้าหลกัที่น าเสนอ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์เคร่ืองส่งวิทยุและโทรทศัน์ Plisch 
ระบบสายอากาศ Kathrein ระบบรวมสญัญาณ Spinner และระบบ Software ออกแบบและบริหารจัดการโครงข่าย
โทรทัศน์ดิจิตอลทีวี Progira โซลูชั่นหลกัที่เสนอขาย ได้แก่ ระบบส่งสัญญาณโทรทัศน์ ในระบบดิจิตอลภาคพืน้ดิน  
(DVB-T2) ซึ่งเป็นระบบกระจายเสียงของโทรทัศน์ที่ทันสมัยใหม่สุด ระบบในการส่งสญัญาณวิทยุดิจิตอล (DAB +) 
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รวมทัง้อุปกรณ์ในการส่งสญัญาณผ่านดาวเทียม (DVB-S/S2)  อุปกรณ์ในการผลิตเนือ้หารายการวิทยุและโทรทัศน์   
รวมไปจนถึงอปุกรณ์ในการควบคมุการออกอากาศ 

  นอกจากให้บริการจดัหาและรวบรวมระบบแล้ว หนว่ยธุรกิจ Digital Broadcasting ยงัให้บริการหลงัการขาย 
โดยรับประกนัอปุกรณ์และระบบบรอดแคส ตามระยะเวลาที่ตกลงกบัลกูค้า ซึ่งโดยทัว่ไปจะรับประกันอยู่ในช่วงเวลา 1-2 ปี 
โดยให้บริการถึงสถานท่ีของลกูค้า (Onsite Service) โดยแบ่งการบริการออกเป็น 2 ลกัษณะ ตามความต้องการของลกูค้า 
ได้แก่  
  1.  Corrective maintenance คือ การให้บริการตอ่เมื่อเกิดปัญหาระบบให้กบัลกูค้า 

2.  Preventive maintenance คือ การให้บริการตรวจเช็คระบบทกุ ๆ ช่วงเวลาที่ลกูค้าก าหนด เช่น 3 เดือน 
     6 เดือน เป็นต้น 
 

2.3.2 การตลาดและการแข่งขัน 

หนว่ยธุรกิจ Digital Broadcasting มีกลยทุธ์การแขง่ขนั ดงันี ้

  (1)  ด้านสนิค้าและบริการ 

 หน่วยธุรกิจ Digital Broadcasting ได้รับการแต่งตัง้ให้เป็นตัวแทนจ าหน่ายสินค้าที่มีช่ือเสียง ได้แก่ Spinner 
Kathrein Plisch และ Progira โดยสนิค้าของบริษัทมีคณุภาพ ได้รับการยอมรับอย่างสงูจากลกูค้า นอกจากนัน้ ทางสายธุรกิจ 
SI  ยงัมีจุดเด่นในการสร้างความแตกต่างในการน าเสนอเทคโนโลยีที่ดีที่สุด (Solution) ในการแก้ไขปัญหาให้กับลกูค้า มี
ความช านาญและมีศกัยภาพในการบริหารโครงการ นอกจากนีท้างทีมงานเน้นการให้ความส าคญัและใสใ่จในความต้องการ
ของลกูค้าโดยเฉพาะด้านคณุภาพการให้บริการก่อนและหลงัการขายในเวลาอนัรวดเร็ว โดยทีมงานจะต้องเข้าใจในธุรกิจเพื่อ
น าเสนอสนิค้าและบริการที่ดีที่สดุ การสง่มอบตรงเวลา ท าให้บริษัท มีช่ือเสยีงที่ดีและได้รับการยอมรับจากลกูค้าเสมอมา 

 (2)  ด้านพนกังาน 

 บริษัทมีนโยบายที่จะพฒันาตนเองให้ทนัเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีเปลี่ยนไปอยู่เสมอเพื่อให้มีความสามารถแนะน า
และรองรับความต้องการที่เปลีย่นไปของลกูค้าและตลาด จึงเน้นพฒันาคณุภาพของพนกังานรวมถึงการท างานเป็นทีม  
การรับรู้และการปรับตามการเคลื่อนตวัของธุรกิจ Digital Broadcasting อย่างทนัทว่งทีและต่อเนื่องสว่นหนึ่งได้จากการ
เป็น Certificate Partner จากเจ้าของผลติภณัฑ์  ท าให้ทีมงานมีความยืดหยุน่ในการท างานสามารถปรับตวัให้สอดคล้อง
กบั  ความเปลีย่นแปลงด้านเทคโนโลยีได้อยา่งดี   

  (3)  ด้านการบริหารต้นทนุ 

 หน่วยธุรกิจ Digital Broadcasting เน้นการบริหารต้นทนุการขายและการให้บริการเพื่อให้ได้เปรียบในเชิงการ
แข่งขัน โดยยังรักษาคุณภาพสินค้าและการบริการให้ได้ตามมาตรฐานโลก นอกจากนี ห้น่วยงานยังเน้นการบริหาร
ความสมัพนัธ์กบัคู่ค้า และเจ้าของผลิตภณัฑ์เพื่อให้สามารถซือ้สินค้าได้ในราคาที่ต ่า เข้าใจในตวัสินค้าต่าง ๆ เป็นอย่างดี
และมีความหลากหลายของสนิค้า ท าให้สามารถน าเสนอสนิค้าให้ตรงตามความต้องการของลกูค้า และได้รับการคดัเลอืก
เป็นผู้ชนะการประมลูและสามารถแขง่ขนักบัองค์กรอื่นได้ในระยะยาว 
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  (4)  ด้านการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัลกูค้า 

 หน่วยธุรกิจ Digital Broadcasting มีการสร้างความสมัพันธ์อนัดีกับลกูค้าโดยการท าความเข้าใจลกูค้า ค้นหา
ความต้องการและท าการแก้ไขปัญหาให้ลกูค้า เพื่อให้มีโอกาสรับงานจากลกูค้ารายเดิมเพิ่มขึน้ 
 

  ลักษณะของกลุ่มลูกค้าและช่องทางการจัดจ าหน่าย 

  ทางหน่วยธุรกิจ Digital Broadcasting มีการก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ชัดเจน คือ หน่วยงานที่ได้รับ
ใบอนญุาตเป็นผู้ให้บริการแพร่ภาพโทรทศัน์ดิจิตอล ได้แก่ องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแหง่ประเทศไทย 
(ไทยพีบีเอส) บมจ. อสมท สถานีวิทยุโทรทศัน์กองทพับกช่อง 5  และกรมประชาสมัพนัธ์ เนื่องจากหน่วยงานเหล่านีม้ี
งบประมาณในการลงทนุทางด้านเทคโนโลยีวิทยุและโทรทศัน์กระจายเสียงค่อนข้างมาก นอกจากนี ้บริษัทมีจุดแข็งใน
ด้านความรู้ ความช านาญและประสบการณ์ของทีมงานในธุรกิจนี ้จึงท าให้ลูกค้ากลุ่มนีม้ีความมั่นใจในการเลือกให้ 
บริษัทเป็นผู้ด าเนินการ 

  รายได้ส่วนใหญ่ของหน่วยธุรกิจ Digital Broadcasting มาจากการประกวดราคา ขัน้ตอนโดยทั่วไปจะให้
พนกังาน Pre-Sale เข้าไปท าแนะน าทางด้านเทคนิค และระบบใหม่ ๆ ให้กบัลกูค้า เพื่อให้ลกูค้าเล็งเห็นความส าคญัและ
ประโยชน์ของการใช้ระบบต่าง ๆ ในการท างาน จากนัน้หากลกูค้ามีความสนใจสินค้าและบริการ ทางสายงานจะจัดส่ง
พนกังานขายเข้าไปเจราจาตอ่รองด้านราคาและเซ็นสญัญาโครงการเพื่อท าการประกวดรา 
คาหรือปิดงานตอ่ไป 

เนื่องจาก กสทช มีนโยบายเปลีย่นระบบการแพร่ภาพกระจายเสยีงของวิทยโุทรทศัน์ภาคพืน้ดิน( Terrestrial) 
จากระบบ Analog ไปเป็น ระบบ Digital โดยมีระยะเวลาด าเนินการ ในสว่นของ โทรทศัน์ 4 ปี แตเ่นื่องจากความไม่
พร้อมของผู้ให้บริการสิง่อ านวยความสะดวก (Facility) ได้แก่ อาคาร สถานท่ี ระบบสายอากาศ ระบบไฟฟา้ ท าให้
ระยะเวลาด าเนินการขยายเป็น 5 ปี และตอ่เนื่องด้วยโครงการระบบ ดิจิตอล เรดิโอ ของวิทย ุ 

 
ในช่วงปี 2556 ยงัไมไ่ด้เข้าแขง่ขนัประกวดราคาของโครงขา่ยของสถานีโทรทศัน์กองทพับก ช่อง5 
ในช่วงปี 2557 ปีแรกที่เข้าแขง่ขนัด้วยงบประมาณ 700 ล้านบาท บริษัทสามารถด าเนินการได้สว่นแบง่  

237 ล้านบาท เป็น 34% ของตลาด ซึง่ถือวา่บริษัท เป็น 1 ใน 3 ของบริษัท ชัน้น าที่ด าเนินการในธรุกิจนี ้
ในช่วงปี 2558 เป็นปีที่เร่ิมด าเนินการติดตัง้เคร่ืองสง่ที่มีก าลงัสง่ปานกลาง (300W – 600W) บริษัทสามารถ

ด าเนินการในกลุม่นีเ้ป็นสว่นแบง่ 90 % ของที่มกีารด าเนินการจดัซือ้ โดยเป็นสว่นของ บมจ. อสมท 45 สถานี (90 เคร่ือง) 
สถานีไทยพีบีเอส 36 สถานี (72เคร่ือง) โดยมีรายได้ใน 1 ปีนี ้306.4 ล้านบาท 

ในช่วงปี 2559 เป็นปีที่มีผลกระทบจากโครงการในปี2558  มีหลายสถานีไมพ่ร้อม ยงัอยูใ่นขัน้ตอนรอพืน้ท่ี เพื่อ
เข้าด าเนินการตดิตัง้ ท าให้การจดัซือ้จดัจ้างโครงการใหม ่สว่นใหญ่ เลือ่นไปเป็นปี 2560 บริษัทมีรายได้ 26 ล้านบาท คิด
เป็นสว่นแบง่ 10 % ของตลาดที่เข้าแขง่ขนั 

ในปี 2560 จะเป็นการลงทนุในพืน้ท่ี A3 จ านวน 50 สถานี แตล่ะโครงขา่ย โดยสถานกีองทพับกช่อง 5 (2 Mux)  
มีงบประมาณจดัซือ้ 235 ล้านบาท อสมท 122 ล้านบาท และ ไทยพีบีเอส 220 ล้านบาท ส าหรับการจดัซือ้จดัจ้างในชว่ง
เดือน มกราคม-กมุภาพนัธ์  

  ตามแผนของ กสทช ปี 2560 จะเร่ิม การทดลอง ออกอากาศ ของ ระบบดิจิตอลเรดิโอ  



แบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี 2559 (แบบ 56-1)        

บริษทั อินเตอรเ์นชัน่แนล รีเสริช คอรป์อเรชัน่ จ ำกดั (มหำชน)                                        

                   

หน้ำ 21 
           

 

2.3.3 การจัดหาผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
เนื่องจากหนว่ยธุรกิจ Digital Broadcasting ด าเนินงานโดยให้ค าปรึกษาและรวบรวมระบบให้กบัลกูค้า ดงันัน้ 

วิธีการจดัหาผลติภณัฑ์และบริการจึงเป็นสว่นหนึง่ของขัน้ตอนในการท างาน โดยมีรายละเอียด ดงันี  ้
หน่วยงานจะท าการสัง่ซือ้สินค้าที่ต้องรวบรวมให้กบัลกูค้าเมื่อได้รับการสัง่ซือ้จากลกูค้าแล้ว โดยไม่มีการเก็บ

สนิค้าคงเหลอื การจดัหาผลิตภณัฑ์และบริการทัง้อปุกรณ์ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์จะสัง่ซือ้จากตรงจาก Plisch Kathrein 
และ Spinner 

เร่ืองการให้บริการ หน่วยงานมีการให้บริการด้วยตนเองหรือมีการใช้ผู้ เช่ียวชาญจากผู้ผลิตร่วม รวมถึงการซือ้
บริการตอ่จากผู้ให้บริการอื่น (Outsource) โดยหนว่ยงานมีปัจจยัในการพิจารณาเลอืกบริษัท ที่ท าซือ้บริการตอ่ คือ ราคา
และความช านาญส าหรับงานนัน้ ๆ 
  

2.3.4 งานที่ยงัไม่ได้ส่งมอบ 
โครงการท่ีได้สง่มอบอปุกรณ์และรอการติดตัง้ตรวจรับของหนว่ยธุรกิจ Digital Broadcasting โดยสว่นใหญ่เป็น

งานประมูลทัง้จากภาคราชการและเอกชน โดยมีโครงการที่ชนะการประมูลแล้วอยู่ระหว่างด าเนินงาน ณ วันที่ 31 
ธนัวาคม 2559 ดงันี ้
 

ล าดับ ชื่อลูกค้า ชื่อโครงการ การด าเนินการ 

1 ไทยพีบีเอส โครงการจดัหาเคร่ืองสง่โทรทศัน์
ส าหรับสถานีเสริม 36 สถาน ี

ติดตัง้ตรวจรับเสร็จ            7 สถาน ี
ติดตัง้เสร็จรอการตรวจรับ 7 สถาน ี
รอพืน้ท่ีเข้าตดิตัง้            22 สถาน ี
(ลกูค้าด าเนินการติดตัง้เอง) 

2 บริษัท อสมท. จ ากดั (มหาชน) โครงการเคร่ืองสง่โทรทศัน์ส าหรับ
สถานีเสริม 45 สถานี 

ติดตัง้ตรวจรับเสร็จ        16  สถาน ี
ติดตัง้เสร็จรอการตรวจรับ 8 สถาน ี
รอพืน้ท่ีเข้าตดิตัง้          21   สถาน ี

           หมายเหตุ ก าลงัด าเนินการแก้ไขสญัญาในการเก็บเงิน โดยหกัคา่ทดสอบ ระบบ ไว้ ในกรณี พืน้ท่ีติดตัง้ยงัไมพ่ร้อม 
 
2.4 ธุรกิจการผลิตซ า้ซอฟต์แวร์ (Authorized Replicator: AR) 

2.4.1 ลักษณะผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
  หนว่ยธุรกิจ AR ด าเนินงานภายใต้บริษัท IRCP ประกอบธุรกิจเป็นผู้ผลติซ า้ซอฟต์แวร์ให้กบั Microsoft ประเภท
รับจ้างผลิต OEM ของ Microsoft มีขัน้ตอน คือ บริษัทเป็นผู้จัดหาวตัถดุิบ ได้แก่ สิ่งพิมพ์และบรรจุภณัฑ์ Media ต่าง ๆ 
อาทิ DVD, USB Flash drive และ ฉลากแสดงสิทธ์ิใช้งาน (Certificate of Authenticity) แล้วน าฉลากแสดงสิทธ์ิใช้งาน 
(Certificate of Authenticity) มาท าการพิมพ์ข้อความแสดงสิทธ์ิการใช้งานในแต่ละผลิตภณัฑ์ พร้อมทัง้น าวตัถดุิบและ
วตัถุดิบที่แปรรูปแล้ว มาประกอบเข้าด้วยกนัตามสตูรการผลิตของแต่ละผลิตภณัฑ์ แล้วท าการจัดสง่ไปยงัลกูค้า ซึ่งมี 2 
กลุ่มคือ กลุ่มที่เป็นผู้ จัดจ าหน่ายที่ได้รับอนุญาต (OEM Distributor and Reseller, ODR) และกลุ่มที่เป็นผู้ ผลิตเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ (OEM Royalty, ORY) ซึ่งลูกค้าทัง้สองกลุ่มจะต้องเป็นบริษัทที่ได้ท าสัญญาจ่ายค่ า License ตรงกับ
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ไมโครซอฟต์แล้วเท่านัน้ ส าหรับขัน้ตอนการพิมพ์ ตลอดจนถึงการจดัสง่จะถกูควบคมุและด าเนินการโดยผา่นกระบวนการ 
และเทคโนโลยีของไมโครซอฟต์ โดยเฉพาะ(Microsoft OEM Online) ปัจจุบนัทางสายธุรกิจ AR เป็นผู้ผลิตซ า้ซอฟต์แวร์
ให้กบั Microsoft แตเ่พียงผู้ เดียวในประเทศไทยมานานกวา่ 22 ปี  

นอกจากการบริการรับจ้างผลิตซ า้ซอฟต์แวร์ให้กับลูกค้าแล้ว หน่วยธุรกิจ AR ยังให้บริการทางด้านงานพิมพ์
เคร่ืองหมายหรือตราสนิค้าบนวตัถผิุวโค้ง เช่น แปน้พิมพ์คีย์บอร์ด แก้วหรือพลาสติก ตามที่ลกูค้าก าหนด เป็นต้น 
 
2.4.2 การตลาดและการแข่งขัน 

สดัสว่นรายได้ของหน่วยธุรกิจ AR ในปี  2559 สว่นใหญ่มาจากการผลิตซ า้ซอฟต์แวร์ของไมโครซอฟต์ คิดเป็น
สดัส่วนประมาณร้อยละ 99.52 และงานพิมพ์เคร่ืองหมายหรือตราสินค้าบนวตัถุผิวโค้งมีการเติบโตเล็กน้อยอย่างไม่มี
นยัส าคญั โดยมีสดัสว่นร้อยละ 0.48  ดงันัน้ ทางหน่วยธุรกิจ AR จึงมีนโยบายการตลาดมุ่งเน้นงานทางด้านการผลิตซ า้
ซอฟต์แวร์ของ ไมโครซอฟต์เป็นหลกั โดยมุง่เน้นตลาดในประเทศและตลาดเวียดนาม ซึ่งมีการสัง่ซือ้อย่างต่อเนื่องจนถึง
ปัจจบุนั แม้วา่ในปีที่ผา่นมาการเติบโตของตลาดเวียดนามจะทรงตวัจากเดิมที่ตลอด 6 ปีก่อนหน้านีจ้ะมีอตัราการเติบโต
ที่สงูมากกว่าร้อยละ 10 ก็ตาม ในขณะที่ตลาดในประเทศลดลงเลก็น้อย  จากผลกระทบของสภาวะเศรษฐกิจโลกที่ชะลอ
ตวัในช่วงต้นปี การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค อย่างไรก็ตามหน่วยงานยงัได้รับคะแนนความพึงพอใจอยู่ใน
เกณฑ์ดีมากเต็ม 100% จากการส ารวจความพงึพอใจของลกูค้าทัง้หมดทัง้ในเดือนมกราคมและกรกฎาคม ซึง่เดิมตลาด
ของประเทศเวียดนามมีคู่แข่งที่ท าอยู่คือ AR ในมาเลเซียและสิงคโปร์ ในขณะที่หน่วยงานเป็นผู้ท าตลาดในประเทศไทย
เพียงรายเดียว ท าให้ในปัจจุบันสดัส่วนของผลิตภัณฑ์ไมโครซอฟต์ที่บริษัทจัดจ าหน่ายสามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่มตาม
ภูมิภาคคือ ไทย และเวียดนามเป็น 71:29% ตามจ านวนหน่วย ส่วนสายผลิตภัณฑ์การพิมพ์บนวตัถุผิวโค้งนัน้จะเป็น
ตลาดเฉพาะส าหรับคีย์บอร์ดที่ผลิตเป็นจ านวนน้อย จึงไม่ค่อยมีการเติบโตอนัเนื่องมาจากการให้บริการที่ บริษัทให้กับ
ลูกค้าในส่วนนีจ้ะเน้นการแก้ไขปัญหาส าหรับคีย์บอร์ดที่ยังไม่ได้พิมพ์ตัวอักษรภาษาไทยบนแป้นพิมพ์ที่น าเข้าจาก
ตา่งประเทศ ท่ีหากมีจ านวนมากผู้ผลติตัง้ต้นมกัจะพิมพ์มาให้แล้ว ส าหรับนโยบายด้านลกูค้า จะเน้นการผลิตและจดัสง่
ได้อย่างรวดเร็ว มีคณุภาพได้มาตรฐานตามที่ลกูค้าก าหนด มีบริการหลงัการขาย นอกจากนี  ้หน่วยธุรกิจ AR ได้จดัให้มี
ขัน้ตอนการท างานอย่างเป็นระบบ รวมถึงมีระบบการตรวจสอบคุณภาพและรวบรวมสถิติที่ได้มาตรฐาน และมีการจัดท า
แบบประเมินความพงึพอใจจากลกูค้าอยา่งสม ่าเสมอ ซึง่ลกูค้ายงัคงไว้วางใจเสมอมา 

 

หนว่ยธุรกิจ AR มีกลยทุธ์การแขง่ขนั ดงันี ้

  (1)  ด้านสนิค้าและบริการ 

 หน่วยยธุรกิจ AR เน้นการให้บริการผลิตสินค้าและการให้บริการท่ีรวดเร็ว และมีคณุภาพ ซึง่หน่วยงานมีการให้
สญัญาโดยก าหนดระดบัการให้บริการท่ีรวดเร็วและมีคณุภาพ (Service Level Agreement) แก่ลกูค้า คือจดัสง่ให้ลกูค้า
ภายใน 3 วนั ในอตัราความส าเร็จที่ 100% และสามารถจดัสง่ได้ภายใน 1 วนัในอตัรา 99.9% ของจ านวนรายการค าสัง่ซือ้
ทัง้หมดในปี ซึง่เป็นเคร่ืองแสดงถึงความสามารถในการบริหารจดัการสนิค้าคงคลงั และการตอบสนองตอ่ความต้องการของ
ลกูค้าได้เป็นอยา่งดี 
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 นอกจากนีห้น่วยธุรกิจ AR มีการส ารวจระดับความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction Level) มา
อย่างต่อเนื่องทุกปี โดยท าแบบสอบถามไปถึงลกูค้าโดยตรงเพื่อให้คะแนนในหวัข้อต่าง ๆ ท่ีทางหน่วยงานคาดว่าเป็น
ปัจจัยส าคัญ เช่น คุณภาพสินค้า ราคา การจัดส่งและการให้บริการ เป็นต้น เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงและพฒันา
กระบวนการผลิตให้ลกูค้า มีความพึงพอใจสงูสดุ ซึ่งผลการส ารวจตลอดปี 2559 ที่ผ่านมาพบว่า ลกูค้ามีระดบัความพึง
พอใจในเกณฑ์ ดี ถึง ดีมาก เฉลีย่ถึงร้อยละ 100   

 และเนื่องจากหนว่ยธุรกิจ AR ประกอบธุรกิจหลกั คือ การผลติซ า้ซอฟต์แวร์ของไมโครซอฟต์ ซึง่ขายให้กบัลกูค้า
ตามที่ไมโครซอฟต์ เป็นผู้ก าหนดให้ โดย Microsoft Licensing ประเทศสหรัฐอเมริกาจะเป็นผู้มอบหมายนโยบายให้กบั 
ไมโครซอฟต์ ประเทศไทยซึง่เป็นตวัแทนในประเทศ เพื่อให้เป็นผู้ก าหนดนโยบายทางด้านการตลาดส าหรับผลติภณัฑ์ใหม ่
รวมถึงการปราบปรามซอฟต์แวร์ที่ผิดกฎหมายอีกทอดหนึ่ง ดังนัน้ นโยบายการตลาดส่วนใหญ่จะถูกก าหนดโดย
ไมโครซอฟต์ โดยหากในปีใดทางไมโครซอฟต์ มีนโยบายการปราบปรามซอฟต์แวร์ละเมิดลขิสทิธ์ิอยา่งเข้มงวด ก็จะสง่ผล
ให้รายได้ของหนว่ยงานโตตามไปด้วย ในขณะเดียวกนั ส าหรับผลติภณัฑ์หรือรุ่นสินค้าของไมโครซอฟต์ ซึ่งมีออกมาใหม่
เป็นระยะเพื่อกระตุ้นและตอบสนองความต้องการของลกูค้า หน่วยงานก็จะได้รับความไว้วางใจให้เป็นผู้ผลิตซ า้ซอฟต์แวร์
เหลา่นัน้ ท าให้หน่วยธุรกิจ AR สามารถผลิตผลิตภณัฑ์ได้หลากหลาย อยา่งเช่น ในช่วงเดือนตลุาคม 2559 ทางไมโครซอฟต์ 
ได้มีการเปลี่ยนแปลงและออกผลิตภัณฑ์ใหม่ในตระกูล Windows Server ในช่ือผลิตภัณฑ์ Windows Server 2016 ให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค เทรนด์ของตลาดที่รองรับทัง้ผู้ ใช้วินโดวส์ดัง้เดิมที่คุ้นเคยกับปุ่ ม Start และรองรับ
อปุกรณ์รุ่นใหม่ๆ ที่เป็นแบบทชัสกรีน โดยเฉพาะอย่างยิ่งบนอปุกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ต่าง ๆ ที่เป็นที่นิยม เช่น โทรศพัท์มือถือ 
แท็บเลต็ เป็นต้น ท าให้ผลติภณัฑ์มีความสดใหม ่ใช้งานง่ายและสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ดียิ่งขึน้ 

 (2)  ด้านการลดต้นทนุการผลติ 

 หนว่ยงานมีการด าเนินงานตามมาตรฐานท่ีทาง Microsoft ก าหนด และได้มีการปรับปรุงพฒันากระบวนการให้
มีประสิทธิภาพมากขึน้ โดยยึดหลักการ ง่าย เร็ว ประหยัด และมีประสิทธิภาพ (Easier, Faster, Saver และ More 
Efficient) มาอย่างต่อเนื่อง แต่เนื่องจากในปี พ.ศ. 2559 มีการเปลี่ยนแปลงแหล่งวตัถุดิบหลกั (DVD Media) ซึ่งเดิมมี
แหลง่ผลติอยูท่ี่สงิคโปร์ แตไ่ด้ยกเลกิสายการผลติไปเมื่อต้นปีที่ผา่นมา จึงต้องสัง่ซือ้จากแหลง่วตัถดุิบใหมจ่ากเปอร์โตริโก 
ท าให้ระยะเวลาในการสัง่ซือ้ (Lead Time) และค่าขนสง่เพิ่มสงูขึน้ อย่างไรก็ตามด้วยนโยบายการปรับปรุงและพฒันา
กระบวนการให้มีประสทิธิภาพอยา่งตอ่เนื่อง ตลอดจนการได้รับความร่วมมือและความพยายามจากเจ้าหน้าที่ท่ีเก่ียวข้อง
เป็นอย่างดี จึงท าให้ปีที่ผ่านมาสามารถลดต้นทุนการผลิตได้ในอตัราร้อยละ 0.92 ซึ่งถือเป็นที่น่าพอใจแล้วท่ามกลาง
ปัจจัยภายนอกที่ไม่เอือ้อ านวยทัง้หลายที่กล่าวมา  ทัง้นีใ้นภาพรวมการปรับปรุงกระบวนการในช่วงปีที่ผ่านมาถือว่า
ประสบความส าเร็จ อนัเป็นผลจากการวิเคราะห์ตลาดและการวางแผนจัดการวตัถุดิบอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการเฉพาะส าหรับค าสั่งซือ้ lot ใหญ่ที่เป็นงานโครงการภาครัฐ โดยความพยายามรวบการสัง่ซือ้ให้มี
ปริมาณมากที่สดุตอ่ครัง้ และการเจรจาตอ่รองด้านราคากบั Supplier ท าให้มีความประหยดัตอ่ขนาด (Economy of Scale) 
สงู ทัง้นี ้ทกุเป้าหมายมีการติดตามและจดัเก็บเป็นดชันีชีว้ดั  (KPI) อย่างต่อเนื่อง เป็นระบบ และสอดคล้องกบันโยบาย
โดยรวมของบริษัท ท าให้มัน่ใจได้วา่ปีตอ่ ๆ ไป บริษัทจะสามารถควบคมุต้นทนุการผลิตได้ดีอย่างสม ่าเสมอดงัเช่นอดีตที่
ผา่นมา 
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  ลักษณะของกลุ่มลูกค้าและช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ส าหรับซอฟต์แวร์ของไมโครซอฟต์ทางหนว่ยธุรกิจ AR จะจ าหนา่ยให้เฉพาะลกูค้าที่ Microsoft เป็นผู้ก าหนดให้
เทา่นัน้ โดยแบง่ลกูค้าออกเป็น 2 กลุม่ คือ 

(1) ODR (OEM Distributor and Reseller) คือบริษัทท่ีเป็นตัวแทนกระจายสินค้าของไมโครซอฟต์ ซึ่งในประเทศ
ไทยมี 3 รายและประเทศเวียดนาม 3 ราย โดย ODR เหลา่นีจ้ะขายสินค้าให้กับกลุม่ลกูค้าหลกั 2 กลุม่คือ กลุม่บริษัทผู้ผลิต
คอมพิวเตอร์รายย่อย (System Builder) ท่ีไม่ได้ซือ้ลิขสิทธ์ิโดยตรงกับไมโครซอฟต์ และกลุ่มองค์กรต่าง ๆ ท่ีต้องการ
ซอฟต์แวร์ท่ีมีลิขสิทธ์ิถูกต้องของไมโครซอฟต์ โดยในปี 2559 สายธุรกิจ AR มีสดัส่วนรายได้จาก ODR ประมาณร้อยละ 
89.57 ตามปริมาณหนว่ยของกลุม่ซอฟต์แวร์ของไมโครซอฟต์ที่บริษัทจ าหนา่ยทัง้หมด 

(2) บริษัทผู้ผลิตคอมพิวเตอร์ท่ีได้ซือ้ลิขสิทธ์ิโดยตรงกบั Microsoft USA ORY (OEM Royalty) ซึ่งในปัจจุบนัมี
ลกูค้ากลุม่นีใ้นประเทศไทยจ านวน 2 ราย และในประเทศเวียดนาม 1 ราย มีสดัสว่นรายได้จากลกูค้ากลุม่นีอ้ยู่ที่ร้อยละ 
10.43 ตามปริมาณหนว่ยของกลุม่ซอฟต์แวร์ของไมโครซอฟต์ที่บริษัทจ าหนา่ยทัง้หมด 

สว่นงานด้านการพิมพ์เคร่ืองหมายหรือตราสินค้าบนวตัถผิุวโค้ง สว่นใหญ่เป็นการให้บริการกบักลุม่ของลกูค้า 
Microsoft เช่น งานการพิมพ์ตวัหนงัสือภาษาไทยลงบนแป้นพิมพ์ เป็นต้น นอกจากนี ้อาจจะมีลกูค้าเพิ่มเติม คือ ผู้ผลิต
เคร่ืองภายในประเทศที่ต้องการพิมพ์ตราสนิค้าของตวัเอง 

 
ภาวะการแข่งขัน 
ซอฟต์แวร์ปฏิบตัิการและซอฟต์แวร์ประยกุต์ ของไมโครซอฟต์ เป็นสินค้าที่มีผู้ ใช้งานสงูสดุในตลาดซอฟต์แวร์

ของประเทศไทย และเนื่องจากทางหน่วยธุรกิจ AR ได้รับการแตง่ตัง้ให้เป็นผู้ผลติซ า้ซอฟต์แวร์ของไมโครซอฟต์ เพียงราย
เดียวในประเทศไทย ดงันัน้ ปัจจบุนับริษัท ครองตลาด 100% และสามารถครองสว่นแบง่ตลาดในเวียดนามได้ 100% ใน
ปีท่ีผ่านมาแล้วเช่นกัน ส าหรับสินค้าท่ีมีลิขสิทธ์ิท่ีถูกต้อง อย่างไรก็ตาม คู่แข่งทัง้ในประเทศไทยและเวียดนาม 
มีทางเลือกที่จะซือ้สินค้าจากผู้ผลิตซ า้ซอฟต์แวร์ประเทศสิงคโปร์ มาเลเซีย และอื่นๆทัว่โลก แต่หน่วยธุรกิจ AR มีความ
ได้เปรียบทางด้านสถานท่ีตัง้โรงงานผลติซ า้ และบรรจุหีบหอ่ที่อยูใ่นประเทศไทย ประกอบกบันโยบายด้านราคาที่มีความ
คุ้มค่าและการจดัสง่ที่รวดเร็ว ท าให้เป็นที่พึงพอใจแก่ลกูค้า ท าให้ค่าขนสง่และระยะเวลาในการจดัสง่น้อยกว่า อยา่งไรก็
ตาม บริษัทมีคู่แข่งทางอ้อมท่ีส าคัญ คือ ซอฟต์แวร์ละเมิดลิขสิทธ์ิซึ่งมีราคาที่ถูกกว่าและครองส่วนแบ่งการตลาด
ประมาณร้อยละ 70-80  
 

แนวโน้มอุตสาหกรรมการผลิตซ า้ซอฟต์แวร์ 
จากการท่ีซอฟต์แวร์ที่ผลติซ า้เป็นซอฟต์แวร์ของไมโครซอฟต์ ทัง้ระบบปฏิบตัิการและซอฟต์แวร์ประยกุต์ ซึง่ผลติ

ให้กับ ORY และ ODR โดยตรง เป็นซอฟต์แวร์ที่ครองสว่นแบ่งการตลาดอันดบัหนึ่งส าหรับการใช้งานเพื่อธุรกิจ ดงันัน้ 
การพิจารณายอดขายซอฟต์แวร์จึงสามารถพิจารณาได้จากยอดขายของจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่จ าหนา่ยในประเทศ
ไทยและเวียดนาม รวมถึงลาว กัมพูชา และเมียนมาร์ ซึ่งในช่วง 3-5 ปีที่ผ่านมากระแสของ Tablet และอุปกรณ์แบบ 
โมบายต่าง ๆ เข้ามาแย่งส่วนแบ่งของตลาดพีซีไปพอสมควร อย่างไรก็ตามในช่วงไตรมาสสดุท้ายของปี 2559 เร่ิมเห็น
สญัญาณการฟืน้ตวัของเศรษฐกิจชดัเจนขึน้ โดยเฉพาะนโยบายการกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ อาทิ ช็อปช่วยชาติ ฯลฯ 
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ท าให้ยอดค้าปลีกเพิ่มขึน้ ราคาน า้มันเร่ิมกลับมาปรับตัวสูงขึน้อีกเป็นระยะ ท าให้พอจะคาดการณ์ได้ว่าปี 2560 
หนว่ยงานจะกลบัมาเติบโตได้อยา่งตอ่เนื่องอีกครัง้ โดยคาดการณ์เพิ่มขึน้ในอตัราร้อยละ 10 ขึน้ไป  

 
2.4.3 การจัดหาผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
  หนว่ยธุรกิจ AR เป็นผู้ รับจ้างผลติซ า้ซอฟต์แวร์ให้กบั Microsoft โดยมีขัน้ตอนการท างานและการจดัหาผลติภณัฑ์ ดงันี ้
                         

Microsoft หน่วยธรุกจิ AR โรงงานที่ได้รับการแต่งตัง้ (ADP)

ลูกค้า (ODR/ORY)

1 2

3
4

    
  1. ไมโครซอฟต์เป็นผู้สง่โปรแกรมต้นฉบบัให้กบัทางหน่วยธุรกิจ AR และทางหน่วยงานเป็นผู้พิมพ์ฉลากแสดง
สิทธิกันปลอม (Certificate of Authenticity) และจัดหาวัตถุดิบส่วนต่าง ๆ ที่เหลือ  เช่น แผ่นแผ่นดีวีดี  / แฟลชไดร์ฟ 
สิง่พิมพ์ และหีบหอ่ เป็นต้น เพื่อประกอบเป็นโปรแกรมส าเร็จรูปตามความต้องการของลกูค้า 
 2. หน่วยธุรกิจ AR เป็นผู้จดัสง่โปรแกรมให้กบัโรงงานที่ได้รับอนญุาตจากไมโครซอฟต์ ให้เป็นผู้ลงโปรแกรมลง
แผน่ดีวีดี / แฟลชไดร์ฟ 
 3. โรงงานที่ลงโปรแกรมสง่แผ่นดีวีดี / แฟลชไดร์ฟกลบัมาที่หน่วยธุรกิจ AR เพื่อท าการผลิตซ า้ซอฟต์แวร์โดย
การปิดฉลากแสดงสิทธิกันปลอม (Certificate of Authenticity) บรรจุหีบห่อ และตรวจสอบคุณภาพก่อนส่งสินค้าให้
ลกูค้า  
 4. หนว่ยธุรกิจ AR สง่โปรแกรมส าเร็จรูปให้กบัลกูค้า 
   ปัจจุบนัโรงงานการผลิตซ า้ซอฟต์แวร์ตัง้อยู่บนถนนรัตนาธิเบศร์ จงัหวดันนทบรีุ เป็นอาคารพาณิชย์ 1 คหูา 4 
ชัน้  โดยมีชดุสายการผลิตสัง่ซือ้โดยตรงจากไมโครซอฟต์ คือ เคร่ืองพิมพ์ MOO/POD (Microsoft OEM online/ Print on 
Demand) จ านวน 1 สายการผลติ  
 ส่วนเคร่ืองจักรที่สัง่ซือ้ในประเทศ ได้แก่ เคร่ืองอบห่อสินค้าจ านวน 2 เคร่ือง และเคร่ืองสกรีนบนวตัถุผิวโค้ง 2 
เคร่ือง โดยมีบุคลากรในหน่วยธุรกิจ AR ทัง้หมด 7 คน มีก าลงัการผลิตซอฟต์แวร์และปริมาณการผลิตจริงมีแนวโน้ม
เพิ่มขึน้ทกุปีตามความต้องการของตลาด ดงัแสดงในตาราง  

 

หัวข้อ ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 

  ก าลงัการผลติ (จ านวนชดุ) 250,000 250,000 250,000 250,000 
  ปริมาณการผลติจริง (จ านวนชดุ) 156,654 184,948 174,291 152,816 
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 ส าหรับนโยบายการผลิตที่ส าคญัคือ เมื่อได้รับค าสัง่ซือ้ของผู้แทนจ าหนา่ยที่ได้รับการแตง่ตัง้จาก Microsoft แล้ว
จึงจะท าการผลติ และท าการจดัสง่ภายใน 1-2 วนั ส าหรับสินค้าที่มีสายการผลติอยูแ่ล้ว สว่นสินค้าที่ไมม่ีสายการผลิต เช่น 
ผลติภณัฑ์ใหมจ่ะก าหนดเสร็จภายใน 4 วนั  
 การจดัหาวตัถดุบิ จะแบง่ออกเป็น 2 สว่น สว่นแรกคือ วตัถดุิบคณุภาพระดบัสงูปอ้งกนัการปลอมแปลง ต้องสัง่ซือ้
จากผู้ขายที่ Microsoft เป็นผู้ก าหนดให้เทา่นัน้ ได้แก่  

 แผน่ดีวีดี / แฟลชไดร์ฟมีการสัง่ซือ้จาก 1 บริษัทในประเทศเปอร์โตริโก 

 ฉลากแสดงสทิธ์ิกนัปลอม (Certificate of Authenticity) มีการสัง่ซือ้จาก 1 บริษัท ซึง่ตัง้อยูท่ี่ประเทศองักฤษ   
 สว่นวตัถดุิบที่ไมจ่ าเป็นต้องซือ้จากผู้ผลติที่ Microsoft ก าหนด ได้แก่ สิง่พิมพ์และหีบหอ่ โดยจะสัง่ซือ้จาก
ภายในประเทศไทย โดยมีสดัสว่นต้นทนุของวตัถดุิบในปี พ.ศ. 2556 - 2559 แสดงดงัตารางด้านลา่ง  
                 
            หน่วย : ร้อยละ 

วัตถุดิบ ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 
แผน่ดีวีดีบรรจซุอฟต์แวร์ 60 65 65 65 
ฉลากแสดงสทิธ์ิกนัปลอม      15 20 20 20 
แผน่พบั คูม่ือ  อื่น ๆ 25 15 15 15 
รวม 100 100 100 100 

 

 ทัง้นี ้สดัสว่นของการซือ้วตัถดุิบจากแหลง่วตัถดุิบจากตา่งประเทศและในประเทศ ปี พ.ศ. 2556 - 2559  เป็นดงันี ้
                                
                        หน่วย : ร้อยละ 

แหล่งที่มาวัตถุดิบ ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 
        ตา่งประเทศ 75 85 85 85 
        ในประเทศ 25 15 15 15 
รวม 100 100 100 100 

 

 หมายเหตุ สดัสว่นการพึง่พาวตัถดุิบจากตา่งประเทศในชว่ง 3 ปีที่ผ่านมา มีสดัสว่นคงที่ และจะยงัคงมีแนวโน้มเชน่นีต้อ่ไปในปีหน้า 
เน่ืองจากรูปแบบผลิตภัณฑ์ทุกสายผลิตภัณฑ์ อาทิ  Windows 10 และ Server ที่แม้ว่าจะลดการใช้กล่องพลาสติกไปและเปลี่ยนไปใช้ซอง
กระดาษแทน แตช่ิน้สว่นหลกัยงัคงเป็น ฉลากแสดงสิทธ์ิกนัปลอม (Certificate of Authenticity)กบัแผ่นดีวีดี / แฟลชไดร์ฟเหมือนเดิม 

 
สัญญาส าคัญที่เกี่ยวข้องในการด าเนินธุรกิจการผลิตซ า้ซอฟต์แวร์   

(1) สญัญาระหวา่งบริษัท อินเตอร์เนชัน่แนล รีเสริช คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) กบั บริษัท MICROSOFTLICENSING, GP 
บริษัท  บริษัทอินเตอร์เนชัน่แนล รีเสริช คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน)  
คูส่ญัญา  บริษัท MICROSOFT LICENSING, GP 
สญัญาเลขที ่  2140609 
วนัเร่ิมต้นของสญัญา 1 กรกฎาคม 2559 
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ระยะเวลาของสญัญา 2ปี คือ สิน้สดุ 30 มิถนุายน 2561 หรือยกเลกิสญัญา 
คา่ตอบแทน  ไมม่ี 
สาระส าคญั  เป็นสัญญาหลกัที่ระบุข้อตกลงในการผลิตซ า้ซอฟต์แวร์ การควบคุมการผลิต และการ
ให้บริการทั่วไป รวมทัง้ช่องทางการจัดจ าหน่ายอันได้แก่กลุ่มโรงงานที่เป็นผู้ ผลิตเฉพาะสินค้าประเภท ORY (OEM 
Royalty) และกลุ่มลกูค้าที่เป็นผู้กระจายสินค้า OEM Distribution ที่ได้รับอนุญาตจากไมโครซอฟต์ (OEM Distributor 
and Reseller) ทีอ่ยูใ่นประเทศไทยและประเทศในภมูิภาคเอเชียทัง้หมด รวมถึงประเทศ ออสเตรเลยี และนิวซีแลนด์ สว่น
การขายวตัถดุิบสามารถขายให้กบัผู้ผลติประเภทเดียวกนัในตา่งประเทศได้ 
  
 (2) สญัญาระหวา่งบริษัท อินเตอร์เนชัน่แนล รีเสริช คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) กบั บริษัท MICROSOFT LICENSING, GP 
บริษัท  บริษัทอินเตอร์เนชัน่แนล รีเสริช คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน)  
คูส่ญัญา บริษัท MICROSOFT LICENSING, GP 
สญัญาเลขที ่  2140613 
วนัเร่ิมต้นของสญัญา 1 กรกฎาคม 2559 
ระยะเวลาของสญัญา ไมม่ีก าหนดไว้ แตใ่ห้เป็นไปตามสญัญาหลกั 
คา่ตอบแทน  ไมม่ี 
สาระส าคญั เป็นการเพิ่ มเติ มขยายความบางส่วนในสัญญาหลัก อาทิ  Customers, MCCL และ

MCCL/Customer Agreements   
 
2.4.4 งานที่ยงัไม่ได้ส่งมอบ 
 หนว่ยธุรกิจ AR ไมไ่ด้ด าเนินธุรกิจเป็นงานโครงการ แตเ่ป็นการผลติและจ าหนา่ย จึงไมม่ีงานท่ียงัไมส่ง่มอบ 
 

2.5  ธุรกิจช่องทางจัดจ าหน่ายสินค้าไอทีประเภทผลิตภณัฑ์ระดับองค์กร (IT Green Public Company Limited: ITGreen) 
2.5.1 ลักษณะผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

บริษัท ไอท ีกรีน จ ากดั (มหาชน) (ITGreen) เดิมช่ือบริษัท ไอท ีดิสทริบิวชัน่ จ ากดั (ITDC) ด าเนินธุรกิจด้านการ
จดัจ าหน่าย (ขายสง่) สินค้าไอทีมาตัง้แต่ปี 2540 และด าเนินธุรกิจดงักลา่วเร่ือยมา ซึ่งในช่วงปี 2540-2546 สินค้าของ 
บริษัทฯ จะเป็นสินค้าไอทีประเภทสินค้าสว่นบคุคล (Consumer Products) เป็นส่วนใหญ่ เน้นการขายด้านจ านวนเป็น
หลกั และเนื่องจากธุรกิจลกัษณะนีม้ีการแข่งขนัสงู ความแตกต่างของการท าธุรกิจในกลุ่มผู้จดัจ าหน่ายด้วยกนัต ่า ก าไร
ขัน้ต้นต ่า ในขณะที่มีความเสีย่งหลายด้าน เช่น สนิค้าด้อยคณุภาพและหนีส้ญู  ทางผู้บริหารจึงพยายามแก้ไขปัญหาโดย
ในช่วงปี 2547 ต่อ 2548  ได้ก่อตัง้หน่วยธุรกิจใหม่แยกจากธุรกิจเดิมที่ท าอยู่เพื่อจ าหน่ายสินค้าไอทีประเภทส าหรับ
องค์กร (Enterprise Products) เพื่อสร้างความแตกต่าง สร้างมูลค่าเพิ่ม ไม่เน้นการแข่งขนัที่ราคา เพื่อให้มีก าไรขัน้ต้น
สงูขึน้ ลดปัญหาความเสีย่งแบบที่เคยมีอยูก่บัธุรกิจเดิมที่ท าอยูต่ามที่ได้กลา่วไปแล้ว  โดยสนิค้าตวัแรกคือ Packeteer ซึ่ง
เป็นสินค้าจากประเทศอเมริกา เป็นระบบอุปกรณ์ในการบริหารจัดการการใช้แบนด์วิธของเครือข่าย WAN ให้มี
ประสิทธิภาพและสมรรถภาพสงูสดุ ปัจจบุนัได้เลิกการเป็นตวัแทนจ าหนา่ยสินค้าตวันีไ้ปแล้วเนื่องจากบริษัทผู้ผลติสนิค้า
ถกูซือ้โดยบริษัทผู้ผลิตรายอื่นและสินค้าได้หายไปจากตลาด สินค้าตวัที่ 2 คือ Fortinet เป็นสินค้าจากประเทศอเมริกา 
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เป็นสินค้าที่จดัการเก่ียวกบัระบบความปลอดภยัข้อมลูให้กบัองค์กร สนิค้าตวันีไ้ด้กลายเป็นสินค้าที่สร้างรายได้สว่นใหญ่
ให้กบับริษัท ฯ มาหลายปีจนถึงปัจจุบนั และบริษัท ฯ ได้หาสินค้าเพื่อเป็นตวัแทนจ าหน่ายเพิ่มอีกหลายตวั การท าธุรกิจ
เติบโตด้วยดีมาตลอด บริษัท ฯ ได้ตดัสินใจครัง้ส าคญัในการเลิกการจดัจ าหน่ายสินค้าประเภทบคุคลทัง้หมดในกลางปี 
2551  และ ได้หาสินค้าเพิ่มใหม่ ๆ ปรับและจดักลุม่สินค้าที่บริษัท ฯ เป็นตวัแทนจ าหน่ายให้เหมาะกบัความต้องการของ
ตลาดและได้มุ่งความส าคญัไปที่พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีของลกูค้าในตลาด เช่น การที่ลกูค้าน าอปุกรณ์ลกูข่ายสว่น
บคุคลชนิดใหม่ ๆ มาใช้ในงานขององค์กรมากขึน้เช่น Tablet (IPAD, Android, MobilePC), Smart Phone การท างาน
แบบเคลื่อนที่ การท างานจากนอกส านักงาน (Mobility and Remote Access) ความต้องการในการท าธุรกิจอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อไม่ให้เกิดการหยุดชะงัก (Business Continuity) การรักษาความปลอดภยัของเครือข่ายและข้อมูลไอที (IT 
Security) การท าศนูย์ข้อมลูส ารอง (Data Center & Disaster Recovery Site)  การท างานแบบ Virtualization เป็นต้น 

 
บริษัท ฯ มุ่งเน้นการสร้างมลูค่าเพิ่ม (Value Added) ให้กับตวัสินค้าและการบริการ ในทกุขัน้ตอนของการจัด

จ าหน่าย  การท าความเข้าใจและท างานร่วมกนักบัคูค้่าเพื่อให้เกิดการเสริมพลงั (Synergy) ซึง่กนัและกนั  การสร้างและ
ให้บริการสนบัสนนุก่อนและหลงัการขาย  เช่น การสร้างบริการและโซลชูัน่ใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของกลุม่
ลกูค้าแตล่ะกลุม่ การให้ข้อมลูด้านเทคนิคและข้อมลูเฉพาะของสนิค้า (Technical Information and Specification) การ
ให้ค าปรึกษา (Consultancy) การออกแบบระบบ (System Design) การให้การสนบัสนนุในด้านอปุกรณ์และบคุลากรใน
การทดสอบการใช้งานสนิค้า (Proof of Concept or Product Testing)  การวางแผนธุรกิจร่วมกบัคู่ค้า การจดัอบรมเพื่อ
พฒันาทกัษะในการขายให้กับคู่ค้า การร่วมกับคู่ค้าในการน าเสนอสินค้าและปิดการขาย (Joint Customer Visit) หรือ
เพื่อแสดงสินค้า (Joint Exhibition/Seminar) การมีสต็อคสินค้าเพื่อลดระยะเวลาการส่งสินค้าให้กับลกูค้า การบริการ
ติดตัง้อปุกรณ์และระบบงาน การให้การอบรมด้านเทคนิคของสินค้าเป็นภาษาไทยให้แก่คู่ค้าและลกูค้า การแก้ปัญหาที่
เกิดขึน้กับตัวสินค้าและโซลูชั่น การบริการการซ่อมบ ารุงตลอดจนการมีอุปกรณ์ทดแทนในช่วงเวลาการซ่อมอุปกรณ์ 
นอกเหนือจากนัน้บริษัทมุง่เน้นการให้บริการท่ีสม ่าเสมอและตอ่เนื่อง เป็นต้น   

 
ด้านทนุจดทะเบียน บริษัทฯ เร่ิมกิจการในรูปบริษัทด้วยการจดทะเบียนด้วยเงินทนุจดทะเบียน 1.00 ล้านบาท 

ในปี 2540 ต่อมาได้เพิ่มทุนจดทะเบียนเป็น 5.00 ล้านบาทและ 10.00 ล้านบาทในปี 2541 และปี 2552 ตามล าดบัและ
ในปี 2557 นีบ้ริษัท ฯ ได้เพิ่มทนุจดทะเบียนเป็น 50.00 ล้านบาท เพื่อรองรับการขยายธุรกิจในอนาคต   

ITGreen มีบริษัทย่อยที่ด าเนินงานภายใต้บริษัทใหญ่ ได้แก่ บริษัท เอช อาร์ ซี พี จ ากัด (“HRCP”) ตัง้แต่เมื่อ
วนัที่ 1 มีนาคม 2559 บริษัทฯ ได้ท าการซือ้หุ้นสามญัของ HRCP คิดเป็นอตัราร้อยละ 99.99 ซึ่งจะด าเนินธุรกิจทางด้าน 
IT System Integration ถือเป็นการสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่ส าหรับบริษัท ฯ ให้ครอบคลุมถึงลูกค้าในวงกว้างขึน้ 
นอกจากนัน้ บริษัท ฯ มีการร่วมลงทนุกบับริษัท คลีน แพลนนิ่ง จ ากดั ซึ่งด าเนินธุรกิจด้านการผลิตพลงังานไฟฟ้าขนาด
เลก็จากขยะ บริหารจดัการและก าจดัขยะ โดยถือหุ้นร้อยละ 25  
 

ผลติภณัฑ์หลกัของบริษัท ฯ แบง่ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ อปุกรณ์เครือขา่ยมีสายและอปุกรณ์เครือขา่ยไร้สาย 
ระบบอปุกรณ์รักษาความปลอดภยัข้อมลูไอที และระบบสนบัสนนุการท างานของส านกังาน ศนูย์ข้อมลู นอกเหนือจากนี ้
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บริษัท ฯ ยงัมีการบริการสนบัสนนุการท างานของลกูค้า หรือบริการหลงัการขายอีดด้วย โดยรายละเอียดของผลิตภณัฑ์ 
และการให้บริการของบริษัท ฯ มีดงัตอ่ไปนี ้

 

  ระบบอปุกรณ์ที่บริษัท ฯ เป็นตวัแทนจ าหนา่ยประกอบด้วย 

(1) สนิค้ากลุม่ระบบอปุกรณ์เครือขา่ยมีสายและอปุกรณ์เครือขา่ยไร้สายส าหรับเพื่อรองรับการท างานแบบ BYOD 
และรองรับการใช้งานอปุกรณ์ลกูข่ายชนิดใหม่ๆ การท างานแบบเคลื่อนที่ การท างานจากนอกสถานที่ การท างานจาก
ระยะไกล (Mobility and Bring Your Own Device Network)  

  ผลติภณัฑ์กลุม่นีป้ระกอบด้วยระบบอปุกรณ์เครือขา่ยตา่งๆ ได้แก่  
(1.1) High Performance Enterprise LAN and Wireless Network ของ Alcatel-Lucent   

Alcatel-Lucent เป็นอปุกรณ์เครือข่าย LAN and Wireless ที่มีสมรรถนะสงูสามารถรองรับการท างาน
ของข้อมูลทัง้ประเภทข้อมูลดาต้า เสียง และวีดีโอ  (Convergent Network) รองรับ เข้าใจ รู้จัก บริหารและ
จดัการกบัอปุกรณ์ลกูข่ายชนิดใหม่ๆที่น ามาใช้งานในเครือข่ายโดยอตัโนมตัิ สนบัสนนุการท างานแบบ Mobility 
และ BYOD  ประกอบด้วย Switch, Router, DNS, NAC และซอพท์แวร์ระบบบริหารอุปกรณ์เครือข่าย และยงั
เหมาะกับการสร้างเครือข่ายสมรรถนะสูงราคาประหยัดส าหรับศูนย์ข้อมูลเพื่อรอง รับการส่งข้อมูลจ านวน
มหาศาลระหวา่งเซิร์ฟเวอร์กบัเซิร์ฟเวอร์ภายในศนูย์ข้อมลูและกบัเคร่ืองลกูขา่ยตา่งๆในเครือขา่ย นอกเหนือจาก
นี ้ Alcatel-Lucent ยังพัฒนาอุปกรณ์รุ่นใหม่ๆที่ใช้ซอฟท์แวร์ในการก าหนดคุณสมบัติหรือนโยบายของการ
ท างานหรือนโยบายความปลอดข้อมูลของเครือข่าย (Software Defined Network) ที่มีความฉลาดและมี
สมรรถนะสงู 
(1.2)  Enterprise LAN and Secured Wireless Network ของ HPE Aruba  

HPE Aruba เป็นผู้น าทัง้ในด้านอปุกรณ์เครือข่าย LAN และด้านอปุกรณ์การสื่อสารไร้สายที่ให้ความ
ปลอดภัยของข้อมูลแก่ผู้ ใช้งานสูง  โดยเฉพาะด้านการสื่อสารไร้สาย HPE Aruba มีระบบจัดการการใช้
คลื่นสญัญาณที่ฉลาดเพื่อให้ได้สมรรถนะการท างานของระบบและสนองผู้ ใช้งานได้อยา่งมีประสทิธิภาพสงูสดุ 
มีระบบอปุกรณ์และซอพท์แวร์บริหารจดัการเครือขา่ยของ HPE Aruba ให้ความยืดหยุน่และง่ายในการจดัการ
การใช้งานเพื่อสนับสนุนการท างานนอกสถานที่ หรือการท างานจากระยะไกลไม่ว่าจะเป็นการใช้งานจาก
ส านกังานสาขา การใช้งานจากบ้าน หรือการใช้งานจากสถานที่สาธารณะใดๆ โดยที่ยงัให้ความปลอดภยัของ
ข้อมลูสงูเช่นเดียวกบัการใช้งานในส านกังานโดยที่การจดัการไม่ได้เพิ่มภาระให้กบัเจ้าหน้าที่ไอทีขององค์กรแต่
อย่างใด เหมาะกบัองค์กรที่มีส านกังานสาขาจ านวนมาก องค์กรที่ผู้บริหารและพนกังานเดินทางนอกสถานที่
ท างานบ่อย ๆ หรือท างานจากบ้าน ด้วยความสามารถของระบบดังกล่าวจึงสามารถรองรับเหตุการณ์ที่
พนักงานไม่สามารถเดินทางเข้ามาท างานที่ส านักงานไม่ว่าสาเหตุนัน้จะเกิดภยัพิบัติใด ๆ ก็ตามได้  และมี
ความสามารถ รองรับ เข้าใจ รู้จกั บริหารและจดัการกบัอปุกรณ์ลกูขา่ยชนิดใหม่ๆ ที่น ามาใช้งานในเครือขา่ยโดย
อตัโนมตัิ สนบัสนนุการท างานแบบ Mobility และ BYOD อยา่งดีเช่นกนั  นอกจากนี ้HPE Aruba ยงัออกสินค้า
ใหมเ่พื่อรองรับการทราบตวัตนของผู้ ใช้งานผา่นสญัญาณบลทูธูกบัคณุสมบตัิของเคร่ืองลกูขา่ยของผู้ ใช้งานแล้ว
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สง่ข้อมูลที่มีประโยชน์เฉพาะตวัไปยงัผู้ ใช้งานรายนัน้ ๆ ซึ่งสามารถปรับใช้กับความต้องการของกลุม่องค์กรได้
หลายประเภท      
(1.3) High Performance Outdoor and Indoor Wireless ของ LigoWave 

LigoWave เป็นอุปกรณ์ระบบเครือข่าย กลุ่มบรอดแบนด์ไร้สายระดับองค์กรครอบคลุมทุกกลุ่ม
อตุสาหกรรม มีความเสถียรในการรับ-สง่ข้อมลู ที่มีประสทิธิภาพสงู ราคาเหมาะสม ด้วยวสัดทุี่มีคณุภาพสงูจาก
โรงงานผลิตและทีมวิจัยของ LigoWave และระบบบริหารจัดการ (Software Management) ท่ีเป็นลิขสิทธ์ิ
โดยเฉพาะของ LigoWave ที่สามารถช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการท างานของระบบเครือข่าย Wi-Fi ให้มี
ประสทิธิภาพการท างานเหนือกวา่ระบบเครือขา่ยของคูแ่ขง่ในท้องตลาด โดยแบง่เป็น 2 ประเภทดงันี ้

(1.3.1) Outdoor Wireless เป็นอปุกรณ์เครือขา่ยไร้สายที่สามารถรับสง่ข้อมลูประเภทใช้งานภายนอก
อาคารท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของทกุกลุม่อตุสาหกรรมทัง้ผู้ ให้บริการอินเตอร์เน็ต (ISP) หนว่ยงาน
ภาครัฐ เอกชน อุตสาหกรรม และด้านความปลอดภยั โดยที่ LigoWave มีผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายจึงท าให้
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้ตรงตามลกัษณะการใช้งานได้เป็นอยา่งมีประสทิธิภาพทัง้การ
ท างานในรูปแบบ Point to Point และ Point to Multi Point รวมถึงเทคโนโลยีการเช่ือมตอ่ด้วยระบบเครือขา่ยไร้
สายชัน้สงูอยา่ง Mesh และ Hopping นอกจากเป็นอปุกรณ์เครือขา่ยที่ใช้รับ – สง่ข้อมลูแล้วยงัสามารถน ามาใช้
เป็นอปุกรณ์กระจายสญัญาณ Wi-Fi เพื่อรองรับการเช่ือมต่อการใช้งานจากอุปกรณ์ในกลุม่ Mobile Devices 
ได้เป็นจ านวนมากและเหมาะสมกับทกุสภาวะแวดล้อม ซึ่งจะช่วยให้หน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ สามารถน า
เทคโนโลยีที่เป็นนวตักรรมที่ LigoWave ได้คิดค้นและพฒันาน ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์กับหน่วยงานได้
อยา่งมีประสทิธิภาพและคุ้มคา่การลงทนุ 

(1.3.2) Indoor Wireless เป็นอุปกรณ์กระจายสัญญาณ Wi-Fi ประเภทใช้งานภายในอาคารที่
เหมาะสมกบัหนว่ยงานภาครัฐ เอกชน ที่เป็นบริษัทในกลุม่ SME โดยเฉพาะกลุม่อตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยว เช่น 
โรงแรม รีสอร์ท กลุม่สถาบนัการศึกษาในกลุม่โรงเรียนระดบัมธัยม มหาวิทยาลยัต่าง ๆ รวมทัง้หน่วยงานที่อยู่
ในพืน้ที่ต่างจงัหวดั ซึ่ง LigoWave มีผลิตภณัฑ์ที่มีประสทิธิภาพทัง้ในสว่นของอปุกรณ์ที่สามารถรองรับการใช้
งานได้เป็นจ านวนมาก (Concurrent Client) และมีระบบบริหารจัดการอุปกรณ์ (Software Controller) ที่
สามารถตรวจสอบ วิเคราะห์และแก้ไขปัญหาจากการใช้งาน ท าให้สามารถออกแบบระบบเครือขา่ย ลดปัญหา
จากการใช้งาน ท าให้ระบบมีความเสถียรสงู นอกจากนีร้ะบบบริหารจดัการอปุกรณ์ของ LigoWave ยงัรองรับ
การใช้งานในรูปแบบ Cloud ทัง้แบบ Private Cloud และ Public Cloud จึงท าให้ผู้ ดูแลระบบสามารถจะ
ควบคมุ ตรวจสอบ และบริหารจดัการระบบเครือข่ายได้ทกุที่ ทุกเวลา ซึ่งถือเป็นนวตักรรมที่ LigoWave มุ่งมัน่
วิจยัและพฒันาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วสอดคล้องกบัแนวคิด Plug and Play ที่จะช่วย
ให้สามรถเข้าถึงลกูค้ากลุม่เปา้หมายได้เป็นอยา่งดี 

  
(2) สนิค้ากลุม่ระบบความปลอดภยัข้อมลูไอที (IT Security) 
  ระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลขององค์กรนัน้มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีไว้โดยเฉพาะองค์กรที่
จะต้องติดต่อกบัโลกภายนอกไมว่่าจะเป็นการติดตอ่ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต เครือข่ายแบบ Extranet หรือแม้แต่เครือข่าย
แบบ Intranet ขององค์กร โดยเฉพาะเมื่อมีการน าการสื่อสารแบบไร้สายที่ไม่มีระบบรักษาความปลอดภยัที่ดีเพียงพอมา



แบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี 2559 (แบบ 56-1)        

บริษทั อินเตอรเ์นชัน่แนล รีเสริช คอรป์อเรชัน่ จ ำกดั (มหำชน)                                        

                   

หน้ำ 31 
           

ใช้งาน เนื่องจากปัจจบุนันีภ้ยัคกุคามตา่ง ๆ ไม่วา่จะเป็น ไวรัส หนอน ม้าโทรจนั สปายแวร์ การดกัขโมยข้อมลู ในรูปแบบ
ตา่ง ๆ หรือแม้แต่การโจมตีเพื่อให้ระบบหยดุท างานมีผลต่อระดบั Business Continuity ขององค์กรได้ จึงมีความจ าเป็น
อย่างยิ่งที่องค์กรจะต้องเสริมสร้างความปลอดภยัให้เครือข่ายมีความแข็งแกร่งมากที่สดุ   สนิค้าและโซลซูัน่ท่ี ITGREEN 
เป็นตวัแทนจ าหนา่ยประกอบด้วย 

  (2.1) ระบบความปลอดภยัไอทีของ Fortinet  
ระบบความปลอดภยัไอทีของ Fortinet เป็นต้นแบบระบบรักษาความปลอดภยัของข้อมูลในรูปแบบ

ของ UTM (Unified Threat Management) โดยได้รวบรวมเอาความสามารถทางด้านการรักษาความปลอดภยั
ในรูปแบบต่างๆ มาท างานบนอุปกรณ์ตัวเดียว ไม่ว่าจะเป็น Firewall, Anti-Virus, IDS-IPS, Web filtering, 
Anti-Spam, VPN IPSec, SSL-TLS, การปอ้งกนัข้อมลูร่ัวไหล (Data Loss Prevention – DLP)  การปรับสภาพ
การท างานเครือข่ายแวนให้เหมาะสม (WAN Optimization)  การแจกแจงและควบคุมการท างานของ
แอพพลเิคชัน่ (Application Control) การตรวจสอบข้อมลูจราจรท่ีเข้าระหสัแบบ SSL (SSL-Encrypted Traffic 
Inspection)   และการแบ่งปริมาณข้อมลูให้กบัลิง้ค์และเซิร์พเวอร์ให้มีความเหมาะสม (Load Balance) ลา่สดุ 
Fortinet ยงัเพิ่มความสามารถในด้านการจัดการและให้บริการการสื่อสารไร้สายแบบรวมศูนย์ให้กับอุปกรณ์ 
UTM ของ Fortinet ซึง่ท าให้ลกูค้าที่ใช้งาน UTM ของ Fortinet อยูแ่ล้วสามารถจดัหา Access Point ไร้สายของ 
Fortinet ติดตัง้เพิ่มในเครือข่ายก็สามารถให้บริการการสื่อสารไร้สายในองค์กรได้ในขณะที่ผู้ ใช้งานแบบไร้สาย
ขององค์กรยังได้รับการบริการด้านความปลอดภัยของข้อมูลจากอุปกรณ์ UTM ของ Fortinet ได้เช่นเดิม 
นอกจากนี ้Fortinet ยงัพัฒนาโซลูชั่นความปลอดภัยของข้อมูลส าหรับ Server Virtualization ซึ่งก าลงัได้รับ
ความนิยมอยา่งสงูในขณะนี ้โดยที่โซลชูัน่นีจ้ะช่วยป้องกนัการโจมตีหรือการแพร่กระจายของอนัตรายที่มาจาก
แอพพลเิคชัน่หนึง่ไปสูแ่อพพลเิช่นอื่นๆท่ีท างานอยูบ่น Server ตวัเดียวกนั  ด้วยการมีความสามารถหลากหลาย
ในอปุกรณ์ตวัเดียวจงึท าให้ Fortinet เป็นมากกวา่อปุกรณ์ UTM อื่นๆในตลาด  Fortinet ได้ออกแบบอปุกรณ์มา
หลายรุ่นตัง้แตข่นาดเลก็ถึงใหญ่ เพื่อให้มีความเหมาะสมกบัการน าไปใช้งานกบัทกุๆขนาดของหนว่ยงานตัง้แต่
องค์กรขนาดเลก็จนถึงระดบัผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ต  
        ตลอดช่วงเวลา 2-3 ปีที่ผ่านมา Fortinet ได้เล็งเห็นการเปลี่ยนแปลงของตลาด Security ที่เกิดขึน้
แล้วและก าลงัจะเกิดขึน้ในอนาคตอนัใกล้ ได้ออกผลิตภณัฑ์ใหม่ๆรวมทัง้การซือ้กิจการที่ผลิตระบบอุปกรณ์ 
Security หลายบริษัทและน ามาพฒันาเพิ่มเพื่อให้สามารถท างานร่วมกนัตัง้แต่การตรวจพบอนัตรายและการ
โจมตีผา่นตวัอปุกรณ์และแหลง่ตา่ง ๆ (Devices, Applications, Contents, Traffics, Locations) การวิเคราะห์ 
การรายงาน และการจัดการกับอันตรายต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในเครือข่ายให้มีการท างานอย่างเป็นองค์รวม มี
สมรรถนะสงูขึน้ เป็นอตัโนมตัิมากขึน้ และยงัเป็นระบบเปิดเพื่อรองรับการท างานร่วมกบัอปุกรณ์ Security ของ
ผู้ ผลิตอื่น ๆ อีกด้วย โดย Fortinet ได้เรียกหลักการท างานและแนวคิดของระบบนีว้่า Fortinet’s Security 
Fabric ซึง่การเช่นนีจ้ะปรับเปลีย่นการแขง่ขนัในตลาด Security ที่จะเกิดขึน้ในอนาคต 
  (2.2) ระบบการป้องกันไวรัสและการโจมตีส าหรับอุปกรณ์ลูกข่ายที่ เป็นแบบ Cloud Service ของ 
ZScaler   
  องค์กรที่พนกังานขององค์กรติดต่อกบัโลกภายนอกผ่านอินเตอร์เน็ตหรือ Web โดยเฉพาะองค์กรที่มี
สาขาหลายส านกังาน หรือมีพนกังานท างานนอกส านกังานจ านวนมาก การท่ีเมื่อพนกังานเหลา่นีจ้ะท าธุรกรรม
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กบัโลกภายนอกหากต้องดงึจราจรของข้อมลูเข้าสูส่ว่นกลางก่อนที่จะออกสูห่รือเข้าจากภายนอกเพื่อตรวจสอบ
อนัตรายที่ติดมากบัข้อมลูเหลา่นีจ้ะเป็นการสิน้เปลอืงแบนด์วิธของเครือขา่ยหลกัขององค์กรซึง่มีปริมาณจ ากดั
และมีราคาแพง หรือหากต้องมีอปุกรณ์ตรวจจบัอนัตรายของข้อมลูดงักลา่วเพื่อติดตัง้อยู่ที่ทกุส านกังานสาขา
ทกุสาขาจะเป็นการลงทุนที่สงูมาก  และหากองค์กรละเลยการตรวจสอบดงักล่าวยิ่งเป็นการตดัสินใจที่สร้าง
ต้นทนุที่สงูมากให้กบัองค์กรหากมีอนัตรายหลดุเข้ามาพร้อมกบัข้อมลูดงักลา่ว ซึ่งอาจจะก่อให้เกิดการล้มเหลว
ของเครือขา่ยหรือสร้างความเสยีหายให้กบัข้อมลูธุรกิจหลกัขององค์กรได้  ดงันัน้การบริการตรวจจบัอนัตรายที่จะ
ติดมากับข้อมูลดงักล่าวผ่านการให้บริการแบบ Cloud Service นัน้เป็นค าตอบที่มีประสิทธิภาพและประหยัด
คา่ใช้จ่ายให้กบัองค์กรได้อยา่งสงูสดุ  ระบบนีส้นบัสนนุการท างานแบบ Mobility และ Remote Access  
 (2.3) ระบบการแจ้งเตือนและป้องกันการแก้ไขข้อมูลในตวัเซิร์ฟเวอร์ (ServerAlarm and WebAlarm) 
ของ eLock  
 เป็นระบบซอฟท์แวร์ที่จะคอยตรวจสอบการเข้าถึงและแก้ไขไฟล์ข้อมลูที่อยูใ่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และ
แจ้งเตือนหากมีการเข้าถึงหรือแก้ไขโดยบุคคลที่ไม่มีสิทธิ ไม่ว่าไฟล์ข้อมลูนัน้จะเป็นข้อความ ภาพ เสียง หรือ
ฐานข้อมูล หรือ หน้าเว็บ ก็ตาม และสามารถที่จะน าข้อมูลชุดก่อนที่จะถูกแก้ไขกลบัมาคืนสภาพเดิมให้ได้ 
(Recovery) 

องค์กรธุรกิจปัจจุบันให้ความส าคัญและใช้เทคโนโลยี ไอทีและข้อมูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานและสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนั  ข้อมลูจึงเป็นทรัพย์สนิท่ีส าคญัยิ่งและยงัเป็นช่ือเสยีงและหน้าตา
ขององค์กร การถูกเข้าถึงและแก้ไขข้อมูลหรือหน้าเว็บขององค์กรโดยบุคคลภายนอกที่ไม่มีสิทธิจะสะท้อนถึง
ความนา่เช่ือถือขององค์กรตอ่ลกูค้าอยา่งยิ่ง  

(2.4) ระบบการตรวจสอบตวัตนและพิสจูน์สทิธ์ิการใช้งาน (Authorization, Authentication and 
Access   Control) ของ HPE-Aruba เรียกวา่ ClearPass Policy Manager (CPPM)  

ระบบ CPPM เป็นระบบก าหนดนโยบายให้กบัอปุกรณ์ประเภทต่างๆ เช่น MacBook, IPhone, IPad, 
Android, Galaxy Tab, Wi-Fi Phone, Printer หรืออปุกรณ์อื่นๆ เพื่อให้เข้าถึงระบบเครือขา่ยขององค์กร  โดยที่ 
CPPM สามารถรองรับการเช่ือมต่อได้ทัง้เครือข่ายแบบใช้สายและเครือข่ายแบบไร้สายได้  โดย CPPM จะมี
โมดลู 3 โมดลูด้วยกนั ซึง่โมดลูแรกเรียกวา่ Clear Pass Self Service Registration/Provisioning (Guest): เป็น
ระบบการลงทะเบียนส าหรับบคุคลภายนอกเพื่อให้อปุกรณ์สามารถเข้าใช้งานในระบบเครือขา่ยได้โดยผู้ ใช้งาน
เป็นผู้ ลงทะเบียนด้วยตนเองผ่านทางหน้าจอ Captive Portal และระบบจะจัดเก็บข้อมูลของอุปกรณ์ไว้ใน 
Database ให้โดยอตัโนมตัิ ซึง่ท าให้สะดวกและง่ายตอ่การใช้งานและจะช่วยลดงานของเจ้าหน้าที่บริหารไอทีลง 
อยา่งเห็นได้ชดั โมดลูที่ 2 เรียกว่า ClearPass Onboard : เป็นระบบที่ช่วยในการตัง้ค่าการติดตัง้โปรแกรมด้าน
ความปลอดภัยต่างๆ และจัดเตรียมทรัพยากรของการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนภายใต้มาตรฐาน 
802.1x ให้กบัอปุกรณ์ที่ก าลงัจะเช่ือมต่อกบัเครือข่าย ท าให้สามารถทราบและระบตุวัตนผู้ที่ก าลงัใช้งานระบบ
เครือข่ายได้เป็นการรองรับและจดัการกบัอปุกรณ์แบบ BYOD และโมดลูที่ 3 คือ  ClearPass OnGuard : เป็น
ระบบที่ท าหน้าที่เป็น NAC (Network Access Control) เพื่อท าหน้าที่ตรวจสอบอปุกรณ์ที่ก าลงัจะต่อเช่ือมกับ
ระบบเครือข่ายว่ามีระบบรักษาความปลอดภยัและข้อก าหนดต่างๆ เป็นไปตามที่องค์กรก าหนดไว้ หรือไม่ เช่น 
ในตวัอปุกรณ์มีซอฟต์แวร์ป้องกนัไวรัสหรือไม ่เปิดไฟร์วอลล์ไว้หรือไม่  หรือมีซอฟต์แวร์ที่ไม่ได้ก าหนดให้ใช้งาน
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อยู่หรือไม่  ซึ่งทัง้หมดที่กล่าวมาจะท าให้ระบบเครือข่ายขององค์กรท างานได้อย่างสมบูรณ์แบบทัง้ Monitor, 
Control, Protect, Reports ได้อยา่งครบถ้วน 
 

(3) ระบบสนบัสนนุการท างานของส านกังาน ศนูย์ข้อมลู และอื่น ๆ  
ประกอบด้วยระบบอปุกรณ์และซอฟท์แวร์ที่ช่วยให้การท างานของระบบอปุกรณ์เครือข่ายและอปุกรณ์ในศนูย์

ข้อมลูมีความเสถียรมากขึน้ มีระบบรักษาความปลอดภยัข้อมลูที่ดีขึน้ สนบัสนนุการท างานแบบธุรกิจตอ่เนื่อง (Business 
Continuity) และมีระบบจัดการการใช้แบนด์วิธส าหรับอุปกรณ์ลกูข่าย นอกเหนือจากนัน้ยงัมีระบบช่วยให้การสื่อสาร
ระหวา่งบคุคลลหรือกลุม่บคุคลแบบเสยีงและภาพผา่นเครือข่ายแบบ Web ที่มีประสทิธิภาพและประหยดั ระบบอปุกรณ์
ในกลุม่นีป้ระกอบด้วย 

 (3.1) DNS, DHCP and IPAM ของ Infoblox  
 เป็นโซลชูั่นของ Network Infrastructure ในการจัดการ DNS DHCP และ IPAM ที่สามารถ ท างาน

ทัง้ 3 ฟังชัน่ก์ได้พร้อมกนัใน Appliance เคร่ืองเดียว สามารถใช้เป็น DNS/DHCP Server แบบ IPv4/IPv6 ที่มี
ประสิทธิภาพภาพสูงท า DNS fail over และ DHCP fail over ซึ่ง DNS/DHCP โดยใช้ Windows และ Bind 
Open Source ไม่สามารถท าได้ ทนทานต่อภัยคุกคามและการโจมตี เข้าระบบด้วยคุณสมบัติของ 
DNSSECURE ระหว่าง domain และ sub domain ทนต่อการโจมตี แบบ DDOS  สามารถเพิ่มคุณสมบัติ 
DNS Firewall เพื่อใช้ป้องกัน user จากการไป access DNS ที่เป็น bad site  สามารถท า High Availability 
ได้ทกุรุ่น และขยายการท างานไปยงัสาขาตา่งๆด้วย Grid Technology ซี่งเป็นเทคโนโลยีเฉพาะของ Infoblox 
เพื่อให้การ update DNS/DHCP/IP เป็นไปอย่างอัตโนมัติ นอกจากนีย้ังใช้เป็น IP Address Management 
สามารถใช้จดัการ IP ขององค์กรแบบอตัโนมตัิทัง้ IPv4 และIPv6 ทัง้ที่เป็น Physical และ Virtual Systems ให้
ความสะดวกกับผุ้ ดู แลระบบ  สามารถท าบ ริหาร DNS/DHCP/IP ได้ จากส่วนกลาง  (Centralize 
Management) ท าให้แก้ปัญหาเน็ทเวิร์คได้อย่างรวดเร็วกว่าการจดัการแบบเดิม ลด Business Disruption 
และการสญูเสียรายได้จากการที่ต้องหยดุท าธุรกรรมจากสาเหตทุี่ระบบสารสนเทศและเครือข่ายท างานไม่ได้
อนัเนื่องมาจากอปุกรณ์ DNS/DHCP/IPAM ออ่นแอ ไม่แข็งแรง ท างานไม่ได้และหรือท างานผิดพลาด  เหมาะ
กบัศนูย์ข้อมลูขนาดกลางและขนาดใหญ่ที่มีจ านวนผู้ใช้งานจ านวนมากเกินกวา่ 500 รายขึน้ไป และเหมาะกบั
องค์กรที่มีศนูย์ข้อมลูของส านกัสาขาหลายสาขากระจายอยูต่า่งพืน้ท่ี 

 (3.2) Internet Gateway และ Mobile Offload ของ Antlabs 
Antlabs เป็นผลิตภณัฑ์ ซึ่งมีคณุสมบตัิเป็น Internet gateway ระดบั Enterprise ส าหรับการจดัการ

ผู้ใช้งาน Wired และ Wireless โดยมีลกัษณะที่เรียกวา่ Visitor-based network คือจะท าให้การใช้งาน Internet 
ส าหรับ user ที่เข้ามาในพืน้ที่บริการ Wi-Fi ประเภทต่างๆใช้งานได้อย่างเป็นที่น่าพอใจ    โดยโซลูชั่นของ 
Antlabs ส าหรับกลุม่ลกูค้าแตล่ะประเภท ประกอบด้วย 

(3.2.1)   โซลูชั่น  Hospitality ส าห รับกลุ่มลูก ค้า โรงแรม , service apartment, Exhibition Hall 
สามารถท า Multi-tier QOS เพื่อใช้จัดการ Internet Bandwidth ผ่าน Network ทัง้แบบ Wired และ 
Wireless ส าหรับผู้ใช้แตล่ะประเภท ตวัอย่างเช่นลกูค้าเข้าพกัโรงแรมทัว่ไป สามารถใช้ Free Wi-Fi ได้ 
bandwidth  256 KB ต่อคน สามารถใช้งานได้รวม 24 ชั่วโมง หากเป็น VIP หรือ จ่ายเพิ่มจะได้ 
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bandwidth 1 MB จ น ก ว่ า จ ะ  checkout  ห รื อ ต้ อ ง ก า รท า  Conference call ส า ม า รถ ท า 
Fixed  bandwidth ขนาด 2 MB ให้ได้โดยไม่มีคนอื่นมาแชร์ bandwidth ร่วม นอกจากนีย้งัสามารถ 
Integrate ร่วมกบั Front Office Software  ของโรงแรมชัน้น าสว่นใหญ่ได้เช่น Micros Fidelio, Opera 
ฯลฯ โดยไม่ต้องเขียนโปรแกรมเพิ่มเติม เพื่อสง่คา่การใช้งานหรือแจ้งเตือนแขกที่เข้าพกัเร่ืองค่าใช้จ่าย
ตา่ง ๆ อปุกรณ์ส าหรับโซลชูัน่นีจ้ะมีคณุสมบตัิเบ็ดเสร็จอยูใ่น Appliance เคร่ืองเดียวรวมถึงคณุสมบตัิ
ที่สามารถท า DHCP, DNS, Lawful Intercept (Log management), payment gateway interface 
และยงัสามารถท า HA(High Availability) เพื่อให้ระบบสามารถใช้งานได้ 24 ชัว่โมง โดยประมาณการ 
device สงูสดุไมเ่กิน 5,000 devices 
(3.2.2)   โซลูชั่ น  BYOD เหม าะส าห รับ  Campus เช่ น  มหาวิท ยาลัย  ซึ่ งส าม ารถจัดการ 
Authentication และจัด QOS profile ให้เหมาะกับอุปกรณ์ต่างๆได้ทัง้ Notebook, Smart phone, 
Tablet  โดยมี portal ซึง่มีขนาดจอเหมาะกบัอปุกรณ์แตล่ะประเภท และสามารถระบใุห้อปุกรณ์ที่ออก
จากบริเวณวง network ไปแล้วเมื่อน าเข้ามาใหม่สามารถใช้ได้ทนัทีโดยไม่ต้อง login ใหม่อีกครัง้หาก
ว่าผู้ ใช้นัน้ๆยงัมีสิทธิและโควต้าในการใช้งานอยู่ โซลชูั่นนีจ้ะมีคุณสมบตัิเบ็ดเสร็จอยู่ใน Appliance 
เคร่ืองเดียวเหมือนโซลชูัน่ Hospitality  โดยประมาณการ device สงูสดุไมเ่กิน 20,000 devices 
 (3.2.3)   โซลชูัน่ Carrier Wi-Fi เหมาะส าหรับ Provider ในการจดัการ Wi-Fi ที่ติดตัง้ในพืน้ที่บริเวณ
กว้างเช่น เทศบาลหรือจังหวดั ซึ่งจะมี รุ่นและอุปกรณ์เสริมจาก Antlabs เป็น ชุด Appliance หลาย
ตวั โดยจะมีการส ารวจและออกแบบให้เหมาะกบัความต้องการของโครงการ 
(3.2.4)   โซลูชั่น Mobile offload เป็น โซลูชั่นส าหรับ Mobile Provider หรือ Campus ที่ปัจจุบัน 
Mobile Provider มีการน า Wi-Fi access point ไปวางไว้ทดแทนการขยาย 3G node ซึ่งมีราคาแพง 
โดยหากเคร่ืองลกูข่ายสนบัสนนุ protocol EAP-SIM (เคร่ืองMobile รุ่นใหม่จะมีทัง้หมด) จะสามารถ
ใช้ Internet 3G ของค่ายมือถือที่ใช้อยู่ผ่าน Wi-Fi access point ที่ใกล้ที่สดุได้ทนัทีโดยไม่ต้องใช้ผ่าน 
3G Internet Node ซึง่อาจมีผู้ใช้งานจ านวนมากและอยูใ่นระยะไกลกวา่   

(3.3) Web Conference  ซึง่ระบบประชมุทางไกล Online ผา่น เครือขา่ย Internetความเร็วสงู โดยสามารถ
ท าการประชุมแบบเห็นภาพ ฟังเสียง และรับส่งข้อมลูได้ในเวลาเดียวกนั ด้วยความเร็วของเครือข่าย 3G ,4G 
หรือ WIFI  ก็จะสามารถประชมุพร้อมกนัได้ ทกุสถานท่ีทัว่โลก หรือทกุเวลา อีกทัง้สามารถบนัทกึการประชมุเป็น 
คลิป VDO ได้ และน าเสนองาน Presentation น าเสนอสินค้า ผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ แก่ลูกค้า หรือ ใช้เพื่อให้การ
อบรมภายในบริษัท บริการ Web Conference เป็นระบบที่ใช้งานง่าย ทันสมัยในยุคการติดต่อสื่อสารใน
ปัจจบุนั ประหยดัเวลา ประหยดัคา่ใช้จ่ายในการเดินทาง ในกรณี ท่ีต้องเดินทางไปประชมุการพร้อม ๆ กนั  การ
ใช้งานและการติดตัง้ โปรแกรมที่เคร่ืองลกูข่ายไม่ยุ่งยากใช้ทรัพยากรของระบบน้อย ประหยดั งบประมาณ
โดยรวมของกิจการหรือหน่วยงาน  ด้วยความสามารถโดยรวมของระบบ Web Conference สามารถ
ประยกุต์ใช้กบัทกุหนว่ยงานทัง้ภาคธุรกิจเอกชน และหนว่ยงานราชการ ที่มีการบริหารงานแบบมีส านกังานใหญ่ 
และส านกังานสาขา 

(3.3.1) V-Cube Web Conference เป็นชุดโปรแกรมระบบประชุมทางไกล Online ผ่านเครือข่าย 
Internet เป็นชุดโปรแกรมที่พัฒนาในประเทศญ่ีปุ่ นและได้รับการยอมรับว่าใช้งานง่ายจนมีผู้ นิยม
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เลอืกใช้งานเป็นอนัดบั 1 ในประเทศญ่ีปุ่ น V Cube มี ความสามารถที่โดดเดน่ กว่าชดุโปรแกรม Web 
Conference อื่นๆ โดยมี User Interface ที่ใช้งานง่ายแต่ก็มีรายละเอียดครบถ้วนเพียงพอที่จะ
เลอืกใช้ส าหรับงานการประชมุทางไกล Online นอกจากนี ้V Cube ยงัมีคณุสมบตัิ ที่โดดเดน่กว่า ชุด
โปรแกรม Web Conference อื่นๆ เช่น รองรับ 100 ผู้ ใช้งาน( Concurrent ) ต่อ 1 ห้องประชุมด้วย
มาตรฐาน H.264/SVC สามารถท า Auto Bandwidth Tuning ท าให้ได้ภาพและเสียง ที่มีคุณภาพ 
ตลอดเวลา รวมถึงสามารถแสดงภาพได้ระดับ HD , ลดการเกิดเสียงก้องด้วย Software Echo 
Canceller (SPEEX Wideband Audio) , แบง่ระดบัผู้ใช้งานแบบ Master Admin , Admin , User ท า
ให้ ประยกุต์ใช้งานกบัหนว่ยงานที่มีรูปแบบ Multi Company ,  เข้ารหสัแบบ SSL 128 bit เพิ่มความ
ปลอดภัยในการใช้งานผ่าน Internet , เช่ือมต่อกับระบบ  Network Video Conference แบบ 
Hardware Endpoint ที่ ใช้  Protocol แบบ  H.323 และ  SIP เช่ือมโยงใช้งานผ่านระบบ  Speed 
recognition and Translation เพื่อแปลงค าพดูเป็นตวัอกัษรและยงัสามารถแปลค าพดูเป็นภาษาอื่นๆ
ได้ รองรับการท างานด้วยการโทรเข้าและโทรออกโดยใช้งานผ่านโทรศัพท์พืน้ฐานได้  และยังมี
คุณสมบัติอีกหลายข้อที่ ที่จะอ านวยความสะดวกของผู้ ใช้ ให้สามารถใช้งานได้ง่าย และปัจจุบัน
ผู้ ใช้งาน V Cube ในประเทศไทย โดยสว่นมากเป็นกลุม่ธุรกิจที่เป็นเครือข่ายธุรกิจของประเทศญ่ีปุ่ น 
และในเร่ือง ค่าใช้จ่ายลิขสิทธ์ิใช้งานลกูค้าสามารถเลอืกใช้บริการได้ทัง้แบบเช่าใช้รายปี หรือ ซือ้สทิธ์ิ
การใช้แบบถาวรพร้อมการต่ออายุใช้งานแบบรายปี ท าให้มีลกูค้ามีทางเลือกในเร่ืองงบประมาณที่
เหมาะสมกบัได้ง่ายขึน้ บริษัท ไอที กรีน จ ากดั (มหาชน) ได้รับการแต่งตัง้ อย่างเป็นทางการ จาก V 
Cube ให้เป็น Master Dealer (ตวัแทนค้าสง่) ในกลุม่สนิค้าตอ่ไปนี ้ 
 V Cube Meeting = ระบบประชมุทางไกล Online 
 V Cube Seminar = ระบบถ่ายทอดการประชมุสมัมนา Online 
 V Cube Gate = ระบบสือ่สารสนทนาแบบเฉพาะกลุม่ (สือ่สาร ข้อความ ภาพ VDO และ 
สติกเกอร์) 
     V Cube Box = อปุกรณ์ Appliance ระบบประชมุทางไกล Online 
      V Cube LMS = ระบบการเรียนการสอนแบบ Online  
(3.3.2) AVER VDO Camera ส าหรับระบบ Web Conference  

Aver เป็นผู้ผลติจากประเทศไต้หวนัท่ีมีช่ือเสยีงเป็นที่ยอมรับในเร่ืองของคณุภาพของกล้อง ที่
แสดงภาพได้ความคมชัดระดับ Full HD  ส าหรับ สินค้าที่บริษัท ไอที กรีน จ ากัด (มหาชน)  ได้รับ
แต่งตัง้ให้เป็นตวัแทนจ าหน่ายแบบผู้แทนกระจายสินค้าสง่ มี อยู ่2 รุ่น คือ VC 520 , VC 320 โดยทัง้
สองรุ่นเป็น เคร่ืองมือที่จ าเป็นส าหรับการประชมุทางไกลโดยผ่าน Web Conference ความสามารถที่
โดดเด่นของอุปกรณ์คือถูกออกแบบมาให้ใช้งานง่ายแบบ Plug-and-Play สามารถ Pan Tilt Zoom 
ภาพได้ ตัว Microphone รับเสียงพูดได้รอบทิศทางแบบ 360 องศา และ ตวัล าโพงให้เสียงมีความ
ชดัเจนสงู เพียงเช่ือมตอ่สาย USB เข้ากบัคอมพิวเตอร์ก็สามารถใช้งานได้อยา่งง่ายดายเหมาะส าหรับ
ห้องประชุมที่มีขนาดเล็ก ไปจนถึงห้องประชุม ที่มีขนาดใหญ่ EZMeetup, Skype™, Microsoft 
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Lync™, Google Hangouts™, FaceTime, Cisco WebEx®, GoToMeeting, Adobe Connect, 
BlueJeans, Zoom, Vidyo, Fuze, WebRTC , V Cube 

ด้วยการประยุกต์ใช้ความสามารถอนัโดดเด่นของ Software V Cube และอุปกรณ์ AVER 
VDO Camera เพื่อใช้งานระบบ Web Conference และปรับแต่งให้สามารถใช้งานร่วมกัน ได้เป็น
อย่างดี อีกทัง้ด้วยความสามารถของทีมงานที่มีพืน้ฐานด้านเครือข่ายและความปลอดภัยด้าน
เครือขา่ยท าให้การปรับแตง่ และให้ค าปรึกษาด้าน Technical Support  ทัง้ก่อนและหลงัการขาย  
 

(3.4) ระบบและอปุกรณ์สายสญัญาณ (Cabling System) ของ Panduit 
Panduit มีระบบอปุกรณ์สายสญัญาณและตู้ใสอ่ปุกรณ์ (Cable and Cable Rack) คณุภาพสงูและมี

หลายประเภทส าหรับการใช้งานในสภาพแวดล้อมต่าง ๆ มีทัง้สายสญัญาณที่เป็นสายทองแดง CAT5E หรือ 
CAT6A หรือสาย Optic Fiber มีสายสญัญาณที่ใช้ในโรงงานที่อ่อนไหวต่อคลื่นแม่เหล็กไฟฟา้ สายสญัญาณที่
ติดตัง้กบัเคร่ืองมือที่เคลือ่นท่ีหรือบิดไปมา สายสญัญาณที่ติดตัง้ในสภาพแวดล้อมที่มีอณุหภมูิร้อนหรือเย็นกว่า
ปกติ หรือมีความชืน้หรือมีเคมี เป็นต้น  Panduit ยงัมีอปุกรณ์เสริมของสายสญัญาณเพื่อเพิ่มความมัน่ใจในการ
ใช้งานมีระบบการป้องกันการถอดเปลี่ยนสลบัสายสญัญาณโดยพลัง้เผลอหรือไม่ตัง้ใจ มีระบบการบริหาร
จดัการการติดตัง้ใช้งานสายสญัญาณที่ฉลาด เหมาะกบัการเดินสายแลนในส านกังาน ศนูย์ข้อมลู หรือโรงงาน
อตุสาหกรรม  

 
(3.5) Uninterruptible Power Supply ของ Delta 

ระบบอปุกรณ์ปรับสภาพและส ารองพลงังานไฟฟ้าคณุภาพสงูของ Delta จ าหน่ายและให้บริการโดย
บริษัท Delta Green Industrial (Thailand) Company Limited ระบบส ารองไฟฟา้เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับองค์กร
ทุกประเภทที่ต้องการความต่อเนื่องของการท างานของอุปกรณ์ที่ใช้ ไฟฟ้าไม่ว่าจะเป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
อปุกรณ์เครือขา่ย เคร่ืองพิมพ์ิ เคร่ืองจกัรในโรงงาน สายพานล าเลยีงเคร่ืองมือตา่ง ๆ ในห้องผา่ตดัรวมถึงไฟสอ่ง
สว่าง ซึง่หากเคร่ืองมืเหลา่นีห้ยดุท างานเนื่องจากขาดกระแสไฟฟา้ไปเลีย้งแล้วอาจหมายถึงการหยดุชะงกัของ
ธุรกิจ การเสียโอกาสในการผลติ การเสียลกูค้า หรืออาจต้องเสยีเวลาในการท าความสะอาดอปุกรณ์ที่เกิดจาก
การของตกค้างในขบวนการผลิตและเสียเวลาในการเตรียมเคร่ืองให้เร่ิมท างานใหม่ซึ่งจะเสียทัง้เวลาและ
คา่ใช้จ่ายสงู หรืออาจหมายถึงชีวิตของคนไข้ หรือหมายถึงคณุภาพของการบริการตา่ง ๆ ที่จะให้ลกูค้า 

เคร่ืองส ารองไฟของ Delta มีทัง้รุ่นที่เป็นระบบไฟฟ้า Single Phase และ Three Phase 3 เฟส ใช้
เทคโนโลยี True on-line, Double-conversion และใช้เทคโลยีแบบ IGBT และ modular ups คือสามารถเพิ่ม
การใช้งานได้ตามความต้องการของผู้ ใช้โดยมีขนาดตัง้แต่ 1 kVA จนถึง 400kVA มี Software สามารถจดัการ
ผ่าน network และสามารถจัดการ Shutdown Linux และ Windows server ตลอดจน Vmware ได้เมื่อมี
เหตกุารณ์ที่ต้องท าการ shutdown แบบอตัโนมตัิ 

นอกจากนี ้Delta  ยงัมี DCIM(Data Center Infrastructure Management) ซึง่เป็นระบบศนูย์ข้อมลู
กลางรวบรวม คา่การใช้งานพลงังาน คา่อณุภมูิ ความร้อน ภาพจากกล้องวงจรปิด  ข้อมลูการเข้าออกของ
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เจ้าหน้าที่ห้อง Datacenter ตลอดจนสญัญาณจาก Fire Alarm และคา่การใช้งานของ Server ตและอปุกรณ์ 
Network ตา่ง ๆ มารวมแสดงผลในห้องควบคมุ โดยสามารถดงึคา่ตา่ง ๆ จากระยะไกลหรือจากสาขาตา่ง ๆ ได้
ผา่นเคร่ือขา่ย Network ท าให้ผู้ดแูล Datacenter สามารถควบคมุและจดัการอปุกรณ์ในห้อง Datacenter ได้
อยา่งสมบรูณ์แบบ  

 
2.5.2 การตลาดและการแข่งขัน 

การตลาด 
บริษัท ITGREEN มีนโยบายในการด าเนินธุรกิจที่ชัดเจนโดยเน้นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและให้กับ

ขัน้ตอนการจดัจ าหน่ายเพื่อหลีกเลี่ยงการแข่งขนัด้านราคา  ในด้านการตลาด ITGREEN จะร่วมมือกบัเจ้าของสินค้าใน
การสร้างการรับรู้ของตลาดในตวัของสินค้าโดยการโฆษณาผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ จดัสมัมนาให้ข้อมลูสินค้าแก่คู่ค้าและลกูค้า 
รวมถึงการจดัอบรมด้านเทคนิค เป็นต้น ในด้านการจดัจ าหนา่ย ITGREEN จะร่วมมือกบัคูค้่าในการร่วมแสดงสนิค้า การ
เยี่ยมและน าเสนอการขายตอ่ลกูค้า การท าโปรโมชัน่   

บริษัท ITGREEN ได้สร้างช่ือให้เป็นที่รู้จกัและยอมรับ ในด้านการเป็นคู่ค้าที่ดี มีคุณภาพ มีบริการที่ดี ซื่อสตัย์
เช่ือถือและไว้วางใจได้  โดยการเลือกท าตลาดสนิค้าที่มีคณุภาพ การเลอืกสรรและการพฒันาบคุคลากรอย่างต่อเนื่องให้
มีการท างานและพฤติกรรมที่สอดคล้องและเหมาะสมกบัปรัชญาในการท างานของบริษัท ฯ ที่เน้นความตอ่เนื่องในการท า
ธุรกิจ (Continuity) ความเช่ือมัน่ไว้ใจได้ (Reliability) ความมัน่คง (Stability) และความน่าเช่ือถือสามารถคาดการณ์ได้ 
(Predictability) 

 
  ITGREEN มีกลยทุธ์การแขง่ขนั ดงันี ้

(1) ด้านสนิค้าและบริการ 
เพื่อให้สอดคล้องกับปรัชญาในการท าธุรกิจ  บริษัท ฯ เน้นการก าหนดประเภทของสินค้าและบริการที่จะ

น ามาจ าหน่ายซึ่งจะต้องเป็นสินค้าที่ตอบสนองความต้องการของตลาดในปัจจุบันและตอบสนองแนวโน้มตลาดที่
ก าลงัเกิดขึน้ และควรเป็นสินค้าที่เกือ้หนนุซึ่งกนัและกนั (Complimentary) และต้องเป็นสินค้าที่ต้องการประเภทของ
ความเช่ียวชาญและความช านาญของบุคลากรใกล้เคียงกันเพื่อที่จะสร้างความช านาญและความเช่ียวชาญในการ
ให้บริการในตวับคุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถสร้างความมัน่ใจในการให้บริการกบัลกูค้า คดัเลอืกสนิค้าที่
มีคณุภาพทัง้ด้านตวัสนิค้าและบริษัทผู้ผลติ สินค้าที่มีคณุสมบตัิที่ตรงกบัความต้องการของตลาด มีคณุภาพสงู และมี
ศกัยภาพทางการตลาดสงู มีกลยทุธ์ มีอนาคต เป็นสินค้าแบรนด์ที่ต้องการชิงตลาดหรือเจาะตลาดของแบรนด์ที่เป็น
ผู้น า คือเป็นแบรนด์ท้าทายผู้น า (Challenging Brand) ในช่วงปีที่ผ่าน ๆ มาและปี 2559 บริษัท ฯ มุ่งตอบสนอง
นโยบายของรัฐในเร่ืองการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยระบบดิจิตอล (Digital Economy) ได้แก่การค้าด้วยอิเลคโทรนิค
และการใช้เทคโนโลยีไอที เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและสร้างความสามารถในการแข่งขนั ซึง่จะแตกย่อย
ไปเป็นระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับงานส านักงาน งานขาย งานผลิต การน าไอทีมาช่วยในไลน์ผลิตหรือ shop floor 
(Industry Automation) การค้าแบบออนไลน์ Internet Banking การท าเว็บไซต์ขององค์กร การใช้เทคโนโลยีมาช่วยใน
การสือ่สารภายในองค์กรและกบัภายนอกองค์กร การท างานระยะไกลจากภายนอกองค์กร (Remote Workforce หรือ 
Workforce Mobility) ระบบความปลอดภัยของข้อมูล  (IT Security) ระบบข้อมูลแบบคลาวด์  ระบบ Web 



แบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี 2559 (แบบ 56-1)        

บริษทั อินเตอรเ์นชัน่แนล รีเสริช คอรป์อเรชัน่ จ ำกดั (มหำชน)                                        

                   

หน้ำ 38 
           

Conference เป็นต้น ซึ่งบริษัทก็ได้เป็นตวัแทนสินค้าหลายตัวตามที่ได้กล่าวมาแล้ว เช่น Fortinet, Alcatel-Lucent, 
HPE  Aruba, InfoBlox, ZScaler, AntLabs, eLock, VCube, Aver, Delta, Panduit เป็นต้น นอกจากนีบ้ริษัทเร่ิมวาง
ฐานเก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น Hyper Convergence, Software Defined Network, Internet of Things (IoT) และ
บริษัทก็จะเสาะหาคดัเลอืกสนิค้าใหม่ ๆ ที่สนบัสนนุแนวโน้มที่กลา่วไปแล้วเพิ่มเติมอีกด้วย  

(2) ด้านพนกังาน 

  พนกังานเป็นทรัพยากรที่ส าคญัของบริษัท ฯ ซึ่งจะเป็นสว่นหนึง่ของการสร้างและสง่มอบคณุคา่ให้กบัสนิค้า
และการจดัจ าหนา่ย พนกังานจะได้รับการคดัสรรมาจากกลุม่ผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มีมนษุยสมัพนัธ์ที่ดี และต้อง
สามารถท างานเป็นทีม และเมื่อได้รับบรรจุในทีมงานแล้วจะได้รับการอบรมความรู้เก่ียวกบัสนิค้าโดยตรงจากเจ้าของ
สินค้าและจากผู้ ร่วมงานในทีมงาน บริษัทมีเป้าหมายที่ชัดเจนในการให้พนักงานส่วนใหญ่ผ่านการรับรองความรู้
ความสามารถ และมีใบประกาศนียบตัรรับรองจากผู้ผลิตสินค้าที่บริษัท ฯ เป็นตวัแทนจ าหน่าย (Certified Training) 
พนักงานแต่ละท่านจะได้รับการก าหนดตัวสินค้าที่จะต้องรับผิดชอบอย่างชัดเจนเพื่อจะได้พัฒนาความรู้ความ
เช่ียวชาญในสินค้าและเป็นหลกัในการให้บริการเก่ียวกับสินค้านัน้ ๆ และจะเป็นผู้ ถ่ายทอดความรู้ความเช่ียวชาญ 
ให้กบัทีมงานท่านอื่น ๆ เพื่อช่วยกนัพฒันาความรู้ความเช่ียวชาญร่วมกนั สามารถท างานทดแทนกนัได้ และสามารถ
ท างานในลกัษณะเสนองานเป็นระบบโดยรวม (Solution หรือ System) ได้ สามารถให้ค าปรึกษา การบริการและตอบ
ค าถามให้กับลกูค้าได้ไม่ว่าจะเป็นด้านทางเทคนิคของสินค้าแต่ละชนิดหรือปัญหาของระบบที่เสนอได้อย่างถูกต้อง
และรวดเร็ว นอกเหนือจากนัน้พนกังานต้องสามารถท าหน้าที่เป็นผู้อบรม (Trainer) ความรู้เก่ียวกบัสนิค้าที่เป็นตวัแทน
จ าหนา่ยให้กบัผู้จ าหนา่ยช่วงหรือลกูค้าได้  
  ในปี 2559 เพื่อรองรับการเป็นบริษัทมหาชน บริษัทได้โอนย้ายพนกังานด้านการเงินและการบญัชี พนกังาน
จดัซือ้ พนกังานดแูลคลงัสินค้าและจดัสง่บางสว่นจากบริษัท อินเตอร์เนชัน่แนล รีเสริช คอร์ปอเรชั่น จ ากดั (มหาชน) 
เข้ามาเพื่อจะท างานให้มีความอิสระมากขึน้ และรับพนกังานเพิ่มเติมอีกเพื่อความเหมาะสมเหมาะกับปริมาณงาน 
และเพื่อรองรับนโยบาย Digital Economy บริษัทได้เพิ่มพนกังานด้านการตลาดและพนกังานที่ดแูลตลาด SME เพื่อ
สร้างการสื่อสารกบัตลาดและลกูค้าผ่าน เว็บไซต์ อีเมล์ หรือการสื่อสารสว่นบคุคล การจดัสมัมนา การจดันิทรรศการ 
และการติดตอ่ลกูค้าทางโทรศพัท์ เพื่อสอบถามและให้ข้อมลูแก่ลกูค้าเพื่อหาโอกาสในการขาย (Sales Leads)  
  บริษัท ฯ มีนโยบายในการรักษาพนกังานให้ท างานกับบริษัท ฯ ทัง้ในเร่ืองผลตอบแทนในการท างาน การ
เติบโตในสายงาน สวสัดิการ สภาพแวดล้อมการท างาน การให้โอกาสในการพฒันาตนเอง การบริหารงานภายใน
บริษัทตลอดจนการสร้างให้เกิดความสมัพันธ์ที่ดีระหว่างทีมงานเพื่อให้เกิดความต่อเนื่องในการท างานและการ
ให้บริการโดยไมเ่ปลีย่นบคุลากรผู้ให้บริการบอ่ยนกั 

(3) ด้านช่องทางการจ าหนา่ย 

บริษัท ฯ จ าหน่ายสินค้าโดยผ่านตัวแทนจ าหน่ายหรือบริษัทร่วมค้าหรือคู่ค้า (Dealer หรือ Reseller หรือ 
Partner) รวมเรียกว่าคู่ค้าซึ่งได้แก่บริษัทที่จ าหน่ายและติดตัง้ระบบอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่าย (Network 
Integrator) หรือเป็นบริษัทที่จ าหน่ายและติดตัง้ระบบอปุกรณ์คอมพิวเตอร์และโปรแกรมธุรกิจ (System Integrator) 
ทัง้ในกรุงเทพมหานครและตา่งจงัหวดั โดยบริษัทจะคดัสรรผู้ ร่วมค้าโดยมุง่เน้นคณุภาพ เน้นความตัง้ใจในการท าธุรกิจ
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ไม่เน้นขนาดของบริษัท บริษัทจะท างานร่วมกันกับผู้ ร่วมค้าอย่างยตุิธรรมและเสมอภาค มีกฏเกณฑ์กติกาในการท า
ธุรกิจ และตดัสินใจบนกติกาที่วางไว้ท าให้สามารถเป็นที่คาดการณ์ได้ (Predictability) ของผู้ ร่วมค้า ซึ่งจะท าให้เกิด
การเช่ือมัน่และเช่ือถือซึง่กนัและกนัในระยะยาว  

  บริษัท ฯ ให้ความส าคญัในการร่วมพฒันาความสามารถของทีมงานของคูค้่าโดยจดัการอบรมเก่ียวกบัตวัสินค้าทัง้
ด้านเทคนิคและด้านการขายให้แก่ผู้ ร่วมค้าอย่างต่อเนื่องทุก ๆ เดือน ทัง้โดยบุคลากรของบริษัท ฯ และโดยบุคลากรของ
เจ้าของสินค้า จดัให้มีห้องทดสอบอปุกรณ์โดยจะมีอุปกรณ์ที่จ าหน่ายทัง้หมดและอปุกรณ์เสริมที่จ าเป็นต่อระบบองค์รวม 
(Solution) เพื่อให้ผู้ ร่วมค้าได้มาทดสอบหรือเรียนรู้การใช้งานเป็นการพฒันาความรู้ให้กับผู้ ร่วมค้าอย่างมีประสิทธิภาพอีก
ทางหนึง่ 
  เพื่อสนบัสนุนช่องทางการจดัจ าหน่ายให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ นอกเหนือจากการเพิ่มบุคคลากรด้านการตลาด
แล้วบริษัทจะเพิ่มบคุคลากรเพื่อติดต่อตรงถึงลกูค้า (Direct Touch) เพื่อพฒันาโอกาสในการขายในลกูค้าส าคญัใหญ่ ๆ เป็น
การสนบัสนนุการสร้าง Sales Leads ให้กบัคูค้่าของบริษัท  

(4) ด้านการสนบัสนนุการจ าหนา่ยสนิค้า 

 บริษัท ฯ มีนโยบายการจัดกิจกรรมเพื่อให้ข่าวสารเก่ียวกับสินค้า (Create Product and Brand Awareness)  
การกระตุ้นตลาดและสร้างความต้องการให้กบักลุม่ลกูค้าเป้าหมาย (Demand Generation Activities) ซึ่งได้แก่การจัด
สมัมนาด้านเทคนิคเก่ียวกบัตวัสินค้าให้กบักลุม่ลกูค้าเปา้หมายและบคุคลท่ีสนใจ การจดังานสมัมนาด้านเทคนิคร่วมกบั
ตวัแทนจ าหน่ายส าหรับลกูค้าโรงงานอุตสาหกรรมโดยเฉพาะโรงงานในเขตอุตสาหกรรมที่ถูกน า้ท่วม  การเข้าร่วมงาน
นิทรรศการเพื่อแสดงสินค้าและการใช้งาน (Exhibition and Trade Show) การให้ข้อมูลเทคนิคเก่ียวกบัคุณสมบตัิของ
สนิค้าและน าไปใช้ในงานจริงผา่นช่องทางจดหมายอิเลคทรอนิคส์ (E-mail) และเว็บไซท์ประชาสมัพนัธ์ 
 ในปี 2559 บริษัท ITGREEN ตัง้เปา้หมายที่จะขยายตลาดไปในตา่งจงัหวดั และประเทศใกล้เคียงที่ก าลงัเติบโต 
ให้มากขึน้ โดยการมีบคุคลากรประจ าในพืน้ท่ีเพื่อเป็นตวัแทนของบริษัทในการศึกษาความต้องการของตลาดและพฒันา
โอกาสในการท าธุรกิจ การให้ข้อมลูของบริษัท ฯ และสนิค้าแก่ตลาด การคดัเลอืก สนบัสนนุและร่วมมือในการท าธุรกิจกบั
บริษัทคู่ค้าในพืน้ท่ี  เพื่อสร้างการรับรู้ สร้างความมัน่ใจและให้บริการที่ เหมาะสมและทนัท่วงทีต่อคู่ค้าและลกูค้าในพืน้ที่  
ซึ่งได้เร่ิมท าที่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือก่อนเป็นพืน้ที่แรก เร่ิมด้วยการมี Home Office ที่ขอนแก่น มีแผนจะขยายไปสู่
พืน้ที่ภาคตะวันออก  ภาคเหนือ  ภาคใต้ ซึ่งจะจะท าธุรกิจแบบ Home Office หรือตัง้ส านักงานสาขาถาวร  ได้ตัง้
ส านกังานตวัแทนที่นครเวียงจนัทร์ ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และมีแผนที่จะตัง้ส านกังานสาขาที่ 
พมา่ และกมัพชูา ตอ่ไป 

 (5) ด้านราคา 

 เนื่องจากบริษัท ฯ เน้นคณุภาพ และการสร้างมลูคา่/คณุค่าเพิ่ม (Value added) แก่สนิค้าและการบริการ จึงไม่
มีนโยบายการแข่งขนัทางด้านราคา อยา่งไรก็ตาม บริษัทพยายามบริหารต้นทนุสนิค้าให้อยูใ่นระดบัต ่า โดยมีการบริหาร
สนิค้าคงคลงัที่มีประสิทธิภาพ และยงัได้ประโยชน์จากการท่ีมีพนกังานที่มีคณุภาพ มีความเช่ียวชาญ ลดความจ าเป็นที่
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จะต้องพึง่พาผู้ เช่ียวชาญหรือการบริการจากตา่งประเทศ ท าให้บริษัทมีศกัยภาพที่จะแขง่ขนัด้านราคา หากมีความจ าเป็น 
และสง่ผลดีตอ่สภาวะการท าก าไรของบริษัทในที่สดุ   
 

(6) ด้านการควบคมุสนิเช่ือ 

 การให้เครดิตกบัลกูค้า บริษัท ฯ เน้นนโยบายการให้วงเงินแก่คูค้่าที่มีความน่าเช่ือถือในลกัษณะยืดหยุ่นเพื่อให้
เกิดความคลอ่งตวัในการท าตลาดร่วมกนัและจะใช้นโยบายเข้มงวดกบัคู่ค้าที่เร่ิมมีการผิดนดัการช าระเงิน การพิจารณา
ให้วงเงินเครดิตของลูกค้าแต่ละรายจะให้ตามความน่าเช่ือถือในการด าเนินธุรกิจ โดยพิจารณาข้อมูลได้แก่ ผล
ประกอบการย้อนหลงั 2 ปี ทุนจดทะเบียน รายการฝากถอนเงินในบัญชี (Bank Statement) เพื่อน ามาประกอบการ
ตัดสินใจในการให้วงเงินเครดิต นอกจากนัน้จะพิจารณาประวตัิ ความตัง้ใจในการท าธุรกิจและการบริหารงานของ
ผู้บริหารของลกูค้า สว่นลกูค้ารายใหม่ที่ยงัไม่เคยท าธุรกิจมาก่อนจะพยายามท าการซือ้ขายเป็นเงินสดก่อนเพื่อดผูลการ
ท างานร่วมกันไประยะหนึ่ง แล้วจึงจะพิจารณาให้เครดิตต่อไป ที่ผ่านมาบริษัทมีหนีเ้สียน้อยมากไม่เกิน 0.5% ของ
ยอดขาย 

 สภาพเศรษฐกิจ ภาวะการแข่งขันและแนวโน้มการเติบโตของสินค้าที่เป็นตัวแทน 

 แม้วา่เศรษฐกิจของไทยในปี 2559 ชะลอตวัมีการเติบโตเพียงเล็กน้อยเพียง 3.2% เท่านัน้ ท าให้ตลาดไอทีในปี 
2559 ไมค่อ่ยคกึคกั แต่ก็ยงัได้รับอานิสงส์จากปัจจยัหลายอยา่งที่เกิดขึน้เช่นการขยายการลงทนุของผู้ให้บริการเครือขา่ย
มือถือในโครงข่ายมือถือแบบ 4G การลงทนุและการใช้จ่ายของภาครัฐในโครงการรถไฟฟ้าในเมือง โครงการรถไฟรางคู ่
โครงการเขตเศรษฐกิจส าหรับ AEC ตลอดจนการลงทนุเพื่อให้บริการเครือข่ายบอร์ดแบรนด์อินเตอร์เน็ตส าหรับหมู่บ้าน 
และนโยบายส่งเสริมธุรกิจ SME ของภาครัฐ การเติบโตของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว อุตสาหกรรมรถยนต์ อุตสาหกรรม
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า อตุสาหกรรมแปรรูปสนิค้าเกษตร รวมถึงการน าเทคโนโลยีตา่ง ๆ มาใช้งานของภาครัฐและเอกชนเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการผลติและเพื่อตอบสนองการแขง่ขนัที่สงูขึน้ บริษัทมองว่าเทคโนโลยีที่ตลาดต้องการได้แก่ Wireless 
คุณภาพสูงส าหรับองค์กรและโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลางและใหญ่  และ Wireless ระดับราคาประหยัดส าหรับ
องค์กรระดบั SME จะมีการใช้ Outdoor Wireless เพื่อตอบสนองการติดตัง้เครือขา่ยและการใช้อินเตอร์เน็ตและ/หรือเป็น
เครือขา่ยเพื่อรองรับการสง่สญัญาณของ CCTV ในพืน้ท่ีที่การเดินสายสญัญาณไมส่ะดวก รวมทัง้การสร้างเครือขา่ย City 
Wi-Fi ในเขตเศรษฐกิจพิเศษที่จะเกิดใหม ่หรือในเมืองใหญ่ ๆ บางเมือง เช่นกรุงทพฯ ภเูก็ต เชียงใหม ่เป็นต้น ตามชมุชน
ในต่างจังหวดัจะมีผู้ ให้บริการอิสระรายเล็กให้บริการ Wi-Fi Internet ในลกัษณะขายปลีกในพืน้เล็ก ๆ ในชุมชน ระบบ
อปุกรณ์ CCTV จะได้รับการติดตัง้ในชมุชนหรือในท้องถ่ินเพื่อความปลอดภยัชมุชนมากขึน้ Wi-Fi จะเป็นปัจจยัส าคญัของ
อตุสาหกรรมท่องเที่ยว โรงแรม ที่พกั รีสอร์ท อพาร์ทเม้นต์ ซึ่งจะติดตัง้ Internet Wi-Fi เพื่อให้บริการลกูค้า และตามด้วย
การปรับปรุงคุณภาพของการให้บริการของการใช้อินเตอร์เน็ตเมื่อการแข่งขันสูงขึน้  จะมีการใช้บริการ Web 
Development และ Web Hosting มากขึน้ กลุ่มธุรกิจ SME จะเร่ิมใช้ Cloud Service มากขึน้เร่ือยๆ เร่ิมต้นที่ Mail 
Service และบริการสือ่สารประชมุทางไกลผา่นอินเตอร์เน็ต (Collaboration) และเมื่อธุรกิจ SME คุ้นเคยกบัการใช้ Cloud 
Service ดงักลา่วมากขึน้ก็จะเร่ิมใช้บริการแอพพลิเคชัน่ทางธุรกิจที่เป็น Cloud Service เช่นการจองที่พกั หรือระบบงาน
เก็บเงินและบัญชี หรือแม้แต่ระบบ ERP เป็นต้น เมื่อมีการใช้ไอทีตามที่กล่าวแพร่หลายมากขึน้ ระบบรักษาความ
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ปลอดภัยข้อมูลจะเป็นสิ่งจ าเป็นมากยิ่งขึน้ ความต้องการใน Server ก็จะตามมา ตามด้วยระบบส ารองไฟฟ้า ความ
ต้องการในการสร้าง Data Center ใหม่ การเดินสาย LAN ในส่วนที่เป็น Backbone เป็นต้น  ในอนาคตการใช้ข้อมูล
คุณลกัษณะของผู้บริโภค (Customer Profile) และข้อมูลระบุต าแหน่งจะถูกใช้เพื่อการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ บริโภค
ส าหรับธุรกิจบางประเภทจะคอ่ยๆถกูน ามาใช้  อนึง่เนื่องจากราคาของพืน้ท่ีอาคารส าหรับธุรกิจสงูขึน้ เมืองจะมีการขยาย
ในแนวกว้างมากขึน้ การจราจรการเดินทางยงัไมส่ะดวก ความจ าเป็นในการแขง่ขนั การต้องการครอบคลมุตลาดให้กว้าง
มากขึน้และตอบสนองให้รวดเร็วยิ่งขึน้ และการพยายามสร้างความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจเลก็เพื่อสู้กบัธุรกิจที่
ใหญ่กว่า จะมีการท างานแบบนอกสถานที่มากขึน้  มีการใช้ไอที เพื่ อสนับสนุนการท างานดังกล่าว หรือใน
สถาบนัการศกึษาจะมีการท า e-Learning หรือ Online Learning มากขึน้  การใช้ Wireless และใช้อินเตอร์เน็ตจะเพิ่มขึน้
อย่างรวดเร็วในหลาย ๆ กลุม่อตุสาหกรรม  ด้วยลกัษณะสภาพแวดล้อมของการท างานดงัที่กลา่วจะสร้างให้เกิดความ
ซบัซ้อนในเร่ืองความปลอดภยัของข้อมลูขององค์กร ระบบรักษาความปลอดภยัของข้อมลูจะต้องมีการปรับตวัเพื่อให้ทนั
ตอ่การเปลี่ยนแปลงดงักลา่ว ทางบริษัท ไอท ีกรีน จ ากดั (มหาชน) มีความพร้อมทัง้ในเร่ืองเทคโนโลยี การสนบัสนนุและ
การบริการ และยงัมองหาสนิค้าใหม่ ๆ เพื่อรองรับการเปลีย่นแปลงของความต้องการของตลาดดงัที่กลา่วมาแล้ว  
 
2.5.3 การจัดหาผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

บริษัท ไอที กรีน จ ากดั (มหาชน) จดัหาผลิตภณัฑ์ โดยการน าเข้าสินค้าจากต่างประเทศจากบริษัทผู้ผลิต  หรือ
สัง่ซือ้จากส านกังานตวัแทนในประเทศบริษัทผู้ผลติ 

 
สัญญาส าคัญที่เกี่ยวข้องในการด าเนินธุรกิจช่องทางจัดจ าหน่ายสินค้า 

(1) สญัญาจดัจ าหนา่ยสนิค้าอปุกรณ์รักษาความปลอดภยัระบบข้อมลูสารสนเทศ  
ระหวา่งบริษัท ไอที กรีน จ ากดั (มหาชน) กบั บริษัท Fortinet, Inc 

 บริษัท    บริษัท ไอที กรีน จ ากดั (มหาชน) 
คูส่ญัญา   บริษัท Fortinet, Inc 
สญัญาเลขที ่  - 

 วนัเร่ิมต้นของสญัญา 10 มิถนุายน 2548 
ระยะเวลาของสญัญา สญัญานีส้ิน้สดุวนัท่ี 9 มิถนุายน 2549 และสามารถตอ่อายอุอกไปอีกครัง้ละ 1 ปี  
คา่ตอบแทน   ไมม่ี  
สาระส าคญั   1. สญัญาแตง่ตัง้เป็นผู้แทนจดัจ าหนา่ยสนิค้าประเภท Distributor Agreement  

  2. การบอกเลกิสญัญาโดยฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ ต้องแจ้งลว่งหน้าอยา่งน้อย 60 วนั 
 

(2) สญัญาจดัจ าหนา่ยสนิค้าระบบอปุกรณ์เครือขา่ยแลนไร้สาย (Secured Wireless LAN)  
  ระหวา่งบริษัท ไอที กรีน จ ากดั (มหาชน) กบั บริษัท HPE Aruba Inc 
 บริษัท    บริษัท ไอที กรีน จ ากดั (มหาชน) 

คูส่ญัญา   บริษัท HPE Aruba Inc 
สญัญาเลขที ่  SPA1108-00025527 
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วนัเร่ิมต้นของสญัญา 16 ธนัวาคม 2551 
ระยะเวลาของสญัญา สญัญานีส้ิน้สดุวนัท่ี 15 ธนัวาคม 2552 และสามารถตอ่อายอุอกไปอีกครัง้ละ 1 ปี  
คา่ตอบแทน   ไมม่ี  

 สาระส าคญั  1. สญัญาแตง่ตัง้เป็นผู้แทนจดัจ าหนา่ยสนิค้าประเภท Distributor Agreement  
  2. การบอกเลกิสญัญาโดยฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ ต้องแจ้งลว่งหน้าอยา่งน้อย 30 วนั 
 

(3) สญัญาจดัจ าหนา่ยสนิค้าอปุกรณ์ระบบสายสญัญาณ Cable System  
ระหวา่งบริษัท ไอที กรีน จ ากดั (มหาชน)กบั บริษัท Panduit  Inc 

บริษัท   บริษัท ไอที กรีน จ ากดั (มหาชน) 
คูส่ญัญา   Panduit Inc 
สญัญาเลขที ่     - 
วนัเร่ิมต้นของสญัญา ธนัวาคม 2557 
ระยะเวลาของสญัญา สญัญานีส้ิน้สดุวนัท่ี ธนัวาคม 2558 และสามารถตอ่อายอุอกไปอีกครัง้ละ 1 ปี  
คา่ตอบแทน  ไมม่ี  
สาระส าคญั  1. สญัญาแตง่ตัง้เป็นผู้แทนจดัจ าหนา่ยสนิค้าประเภท Distributor Agreement 
  2. การบอกเลกิสญัญาโดยฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ ต้องแจ้งลว่งหน้าอยา่งน้อย 60 วนั 
 
(4) สญัญาจดัจ าหนา่ยสนิค้าระบบอปุกรณ์เครือขา่ย (Networking System)  
  ระหวา่งบริษัท ไอที กรีน จ ากดั (มหาชน) กบั บริษัท Alcatel-Lucent Enterprise  
บริษัท   บริษัท ไอท ีดิสทริบิวชัน่ จ ากดั 
คูส่ญัญา   บริษัท Alcatel-Lucent Enterprise 
สญัญาเลขที ่  - 
วนัเร่ิมต้นของสญัญา 14 ธนัวาคม 2554 
ระยะเวลาของสญัญา สญัญานีส้ิน้สดุวนัท่ี 13 ธนัวาคม 2555 และสามารถตอ่อายอุอกไปอีกครัง้ละ 1 ปี  
คา่ตอบแทน  ไมม่ี  
สาระส าคญั  1. สญัญาแตง่ตัง้เป็นผู้แทนจดัจ าหน่ายสนิค้าประเภท Value Added Distributor Agreement  
 2. การบอกเลกิสญัญาโดยฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ ต้องแจ้งลว่งหน้าอยา่งน้อย 30 วนั 
 
(5) สญัญาจดัจ าหนา่ยสนิค้าระบบอปุกรณ์สนบัสนนุเครือขา่ย (DNS, DHCP and IPAM)  
  ระหวา่งบริษัท ไอที กรีน จ ากดั (มหาชน) กบั บริษัท Infoblox Inc. USA 
บริษัท   บริษัท ไอที กรีน จ ากดั (มหาชน) 
คูส่ญัญา   บริษัท Infoblox Inc. 
สญัญาเลขที ่  - 
วนัเร่ิมต้นของสญัญา 16 มีนาคม 2555 
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ระยะเวลาของสญัญา สญัญานีส้ิน้สดุวนัท่ี 15 มีนาคม 2556 และสามารถตอ่อายอุอกไปอีกครัง้ละ 1 ปี  
คา่ตอบแทน  ไมม่ี  
สาระส าคญั  1. สญัญาแตง่ตัง้เป็นผู้แทนจดัจ าหนา่ยสนิค้าประเภท Distributor Agreement  
  2. การบอกเลกิสญัญาโดยฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ ต้องแจ้งลว่งหน้าอยา่งน้อย 30 วนั 
 
(6) สญัญาจดัจ าหนา่ยสนิค้าระบบบริการตรวจจบัภยัของข้อมลูที่มีการบริการแบบ Cloud Service 

ระหวา่งบริษัท ไอที กรีน จ ากดั (มหาชน) กบั บริษัท ZScaler Inc, USA  
บริษัท   บริษัท ไอที กรีน จ ากดั (มหาชน) 
คูส่ญัญา   บริษัท ZScaler Inc, USA 
สญัญาเลขที ่  - 
วนัเร่ิมต้นของสญัญา 20 พฤศจิกายน 2555 
ระยะเวลาของสญัญา สญัญานีส้ิน้สดุวนัท่ี 19 พฤศจิกายน 2556 และสามารถตอ่อายอุอกไปอีกครัง้ละ 1 ปี  
คา่ตอบแทน  ไมม่ี  
สาระส าคญั  1. สญัญาแตง่ตัง้เป็นผู้แทนจดัจ าหนา่ยสนิค้าประเภท Distributor Agreement  
  2. การบอกเลกิสญัญาโดยฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ ต้องแจ้งลว่งหน้าอยา่งน้อย 30 วนั 

 
(7) สญัญาจดัจ าหนา่ยสนิค้าระบบบริหารจดัการการใช้อินเตอร์เน็ต   

ระหวา่งบริษัท ไอที กรีน จ ากดั (มหาชน) กบั บริษัท ANTLabs Pte, Singapore  
  
บริษัท   บริษัท ไอที กรีน จ ากดั (มหาชน) 
คูส่ญัญา   บริษัท ANTLabs Pte, Singapore 
สญัญาเลขที ่  - 
วนัเร่ิมต้นของสญัญา 1 มกราคม 2558 
ระยะเวลาของสญัญา สญัญานีส้ิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 และสามารถตอ่อายอุอกไปอีกครัง้ละ 1 ปี  
คา่ตอบแทน  ไมม่ี  
สาระส าคญั  1. สญัญาแตง่ตัง้เป็นผู้แทนจดัจ าหนา่ยสนิค้าประเภท Distributor Agreement  
   2. การบอกเลกิสญัญาโดยฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ ต้องแจ้งลว่งหน้าอยา่งน้อย 30 วนั 

 
(8) สญัญาจดัจ าหนา่ยสนิค้าระบบระบบอปุกรณ์ส ารองไฟฟา้ (Uninterruptible Power Supply)  

ระหวา่งบริษัท ไอที กรีน จ ากดั (มหาชน) กบั บริษัท Delta Green Industrial (Thailand) Co.,Ltd  
  
บริษัท   บริษัท ไอที กรีน จ ากดั (มหาชน) 
คูส่ญัญา   บริษัท Delta Green Industrial (Thailand) Co.,Ltd 
สญัญาเลขที ่  - 
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วนัเร่ิมต้นของสญัญา 12 มกราคม 2558 
ระยะเวลาของสญัญา สญัญานีส้ิน้สดุวนัท่ี 11 มกราคม 2559 และสามารถตอ่อายอุอกไปอีกครัง้ละ 1 ปี  
คา่ตอบแทน  ไมม่ี  
สาระส าคญั  1. สญัญาแตง่ตัง้เป็นผู้แทนจดัจ าหนา่ยสนิค้าประเภท Distributor Agreement  
   2. การบอกเลกิสญัญาโดยฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ ต้องแจ้งลว่งหน้าอยา่งน้อย 60 วนั 

 
(9) สญัญาจดัจ าหนา่ยสนิค้า V CUBE Conference ภายใต้เคร่ืองหมายการค้า V CUBE 

ระหวา่งบริษัท ไอที กรีน จ ากดั (มหาชน) กบั บริษัท วี-คิวบ์ (ประเทศไทย) จ ากดั  
  
บริษัท   บริษัท ไอที กรีน จ ากดั (มหาชน) 
คูส่ญัญา   บริษัท ว-ีคิวบ์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
สญัญาเลขที ่  V-102-160927-6 
วนัเร่ิมต้นของสญัญา 19 ตลุาคม 2559 
ระยะเวลาของสญัญา สญัญานีส้ิน้สดุวนัท่ี 18 ตลุาคม 2560 และสามารถตอ่อายอุอกไปอีกครัง้ละ 1 ปี  
คา่ตอบแทน  ไมม่ี  
สาระส าคญั  1. สญัญาแตง่ตัง้เป็นผู้แทนจดัจ าหนา่ยสนิค้าประเภท Reseller Agreement 
   2. การบอกเลกิสญัญาโดยฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ ต้องแจ้งลว่งหน้าอยา่งน้อย 30 วนั 

 
(10) สญัญาจดัจ าหนา่ยสนิค้า LigoWave Wireless ภายใต้เคร่ืองหมายการค้า LigoWave         

ระหวา่งบริษัท ไอที กรีน จ ากดั (มหาชน) กบั บริษัท LigoWave Inc.  
  
บริษัท   บริษัท ไอที กรีน จ ากดั (มหาชน) 
คูส่ญัญา   บริษัท LigoWave Inc. 
สญัญาเลขที ่  - 
วนัเร่ิมต้นของสญัญา 1 กนัยายน 2558 
ระยะเวลาของสญัญา สญัญานีส้ิน้สดุวนัท่ี 31 สงิหาคม 2559 และสามารถตอ่อายอุอกไปอีกครัง้ละ 1 ปี  
คา่ตอบแทน  ไมม่ี  
สาระส าคญั  1. สญัญาแตง่ตัง้เป็นผู้แทนจดัจ าหนา่ยสนิค้าประเภท Reseller Agreement 
   2. การบอกเลกิสญัญาโดยฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ ต้องแจ้งลว่งหน้าอยา่งน้อย 90 วนั 

 
(11) สญัญาจดัจ าหนา่ยสนิค้า Aver Videoconferencing System ( Model  VC 520 , VC320 ) 

ระหวา่งบริษัท ไอที กรีน จ ากดั (มหาชน) กบั บริษัท Aver Information Inc.(Taiwan) 
  
บริษัท   บริษัท ไอที กรีน จ ากดั (มหาชน) 
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คูส่ญัญา   บริษัท Aver Information Inc.(Taiwan) 
สญัญาเลขที ่  - 
วนัเร่ิมต้นของสญัญา 1 มกราคม 2559 
ระยะเวลาของสญัญา สญัญานีส้ิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 และสามารถตอ่อายอุอกไปอีกครัง้ละ 1 ปี  
คา่ตอบแทน  ไมม่ี  
สาระส าคญั  1. สญัญาแตง่ตัง้เป็นผู้แทนจดัจ าหนา่ยสนิค้าประเภท Distributor Agreement  
   2. การบอกเลกิสญัญาโดยฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ ต้องแจ้งลว่งหน้าอยา่งน้อย 60 วนั 

 
2.5.4 งานที่ยงัไม่ได้ส่งมอบ 

บริษัท ไอที กรีน จ ากดั (มหาชน) ไม่ได้ด าเนินธุรกิจเป็นงานโครงการ แต่เป็นการซือ้มาและจ าหน่ายไป จึงไม่มี
งานท่ียงัไมส่ง่มอบ 

    
2.6  ธุรกิจการให้บริการและพัฒนาระบบสารสนเทศ (Intelligent Enterprise Computing Company Limited: INEC) 

2.6.1 ลักษณะผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
หน่วยธุรกิจให้บริการและพัฒนาระบบสารสนเทศ (Service) ด าเนินงานภายใต้บริษัท INEC (Intelligent  

Enterprise Computing  Limited) ประกอบธุรกิจด้านการให้บริการระบบสารสนเทศ พร้อมทัง้ให้ค าปรึกษาและ
แก้ปัญหาให้กับงานด้านไอทีแบบครบวงจร (IT Total Service Solutions) โดยการน าเสนอบริการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศให้กบัลกูค้า และสามารถให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Solution) ทัง้หมด 3 ประเภทหลกั ๆ คือ 

(1) ธุรกิจบริการหลงัการขายโดยสญัญาการบริการบ ารุงรักษา (Maintenance) 
(2) บริการหลงัการขายโดยสญัญาการบริการบ ารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ตามระยะเวลาที่ตกลงกบัลกูค้า ซึง่

โดยทัว่ไปจะรับจ้างบริการอยู่ในช่วงเวลา 1, 3, 5 ปี โดยให้บริการถึงสถานที่ของลกูค้า (Onsite & Offsite 
Service) โดยแบง่การบริการออกเป็น 2 ลกัษณะ ตามความต้องการของลกูค้า ได้แก่  

 (1.1) Corrective maintenance คือ การให้บริการแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าในกรณีเกิดปัญหากับ
ระบบหรือการใช้งานอปุกรณ์  
(1.2) Preventive maintenance คือ การให้บริการตรวจเช็คระบบและอุปกรณ์ เพื่อป้องกันหรือลด
การเกิดปัญหาของอุปกรณ์ (Hardware) รวมถึงการปรับปรุง (Software) การ Update Patch และ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบ (Performance Tuning and Customization) โดยมีการก าหนดการ
ไว้ก่อนลว่งหน้า เช่น ทกุ ๆ เดือน 3 เดือน หรือ 6 เดือน เป็นต้น 

  (3)  ธุรกิจบริการด้านการบริหารโครงการ (Project Management) 
 ธุรกิจการให้บริการด้านการบริหารโครงการ เป็นการให้การบริการวางแผนงาน ควบคมุการปฏิบตัิงาน จดัสรร
ทรัพยากร โดยค านงึถึงทรัพยากรของบริษัทท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั เพื่อให้เกิดประโยชน์และประสทิธิภาพสงูสดุ และเพื่อให้สง่
มอบสนิค้าและบริการให้กบัลกูค้า ตรงตอ่เวลา และเป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนดไว้ 

  (4) การให้บริการครบวงจรทัง้ระบบสารสนเทศ (Total IT Outsourcing Service)  
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การให้บริการเทคโนโลยีระบบสารสนเทศ ที่ทันสมัยในแบบ Integrated Solutions ได้แก่ การพัฒนา การ
ออกแบบ การติดตัง้ การบริหารโครงการ และการฝึกอบรม  ทัง้ด้านเทคนิคและการใช้งาน และพร้อมทัง้ให้ค าปรึกษาและ
แก้ปัญหาให้กับงานบริการไอทีแบบครบวงจร  โดยการเลือกสรรผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นที่ยอมรับจากทั่วโลกซึ่ง
สามารถประยกุต์ใช้งานเพื่อความเหมาะสมตามความต้องการของลกูค้า 

 

บริการผลติภณัฑ์ (Product Service) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 2 สว่น คือ  
 (1) ฮาร์ดแวร์ ได้แก่ คอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server, Storage) คอมพิวเตอร์ลูกข่าย  (Desktop, Notebook, 
Peripherals, Mobile Tablet) พร้อมอุปกรณ์เช่ือมโยงเครือข่ายและอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยระบบ  (Network 
Switch, Firewall, IPS, Load balance)  
 (2) ซอฟต์แวร์ ได้แก่ ซอฟต์แวร์ (Operating System, Database, Middleware) รวมถึงโปรแกรมส าเร็จรูป
ส าหรับงานตา่ง ๆ เช่น ERP, CRM, Billing, Enterprise IT Management, EAI, Document & Work Flow Management, 
Business Intelligence, Symantec, VMWare 
 ในปัจจุบนัหน่วยงานได้ให้บริการสินค้าซอฟต์แวร์ต่าง ๆ อาทิเช่น SAP, SAS, ORACLE, IBM , K2,  Ultimus 
เป็นต้น นอกจากนี ้บริษัท ยังเป็น Certified Partner ของไมโครซอฟต์ ซึ่งบริษัทจะได้รับสิทธิประโยชน์จากการเป็น 
Microsoft Certified Partner ดงันี ้

  (1) สทิธิพิเศษในการเข้าไปด ูMicrosoft partner website ที่ให้ข้อมลูตา่ง ๆ  ที่เป็นประโยชน์ในการวางแผนทางธุรกิจ 
  (2) สทิธิใน License สนิค้าของ Microsoft ที่สามารถน ามาใช้ในองค์กร หรือใช้เพื่อการทดลอง ศกึษา และทดสอบตา่ง ๆ  
  (3) สทิธิในเร่ืองของความรู้ที่จะได้จาก MSDN and TechNet subscriptions, Partner Guides และอื่น ๆ 
  (4) สทิธิในการรับขา่วสาร Update โปรโมชัน่ หรือข้อมลูอื่น ๆ ที่ทาง Microsoft แจ้งให้ทราบก่อนใคร เป็นต้น 

ทัง้นี ้บริษัทจะต้องส่งเจ้าหน้าที่เพื่อไปรับการฝึกอบรมและเข้ารับการทดสอบความรู้ในแต่ละด้าน (Certified 
Engineering) เพื่อท่ีจะด ารงคณุสมบตัิในการเป็น Certified Partner ของ Microsoft  

การที่บริษัท ได้รับสิทธิประโยชน์ข้างต้น รวมทัง้ข้อก าหนดในการด ารงสถานะท าให้บริษัท สามารถพัฒนา
บุคลากรให้ทันต่อเทคโนโลยีตลอดเวลา และสามารถแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าได้อย่างมีคุณภาพและตรงตาม ความ
ต้องการอยา่งรวดเร็ว 

  รายละเอียดงานบริการ (Service Product lines) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้บริการกบัลกูค้า 

 Hardware Maintenance (CM/PM :Corrective/Preventive) 

 001 - 7x24 Maintenance onsite Services      

 002 - 5x8  Maintenance Onsite Services      

 003 - Up-time committed Onsite Services  

 Software Maintenance (CM/PM :Corrective/Preventive) 

 011 - 7x24 Maintenance offsite Services  

 012 - 5x8  Maintenance Offsite Services      

 013 - Onsite Maintenance Services 
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 Hardware Business Supply 

 021 - Hardware Spare Parts/Units 

 022 - Business Supplies (CD, TAPE, INK, TONER, IT Accessary)      

 023 - Workshop Repair Unit  

 Maintenance Support 

 031 - Per Call Service (Time & Material)     

 032 - System Support Onsite (System/ Network/ Security)   

 033 - User Support Onsite (Helpdesk, Desktop) 

  รายละเอียดผลติภณัฑ์ (Support Product lists) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้บริการกบัลกูค้า 

ตราผลิตภณัฑ์ รุ่น/ แบบของผลิตภณัฑ์ คุณสมบัต ิ/ กลุ่มลูกค้า 
Hewlett Packard คอมพิวเตอร์สว่นกลาง (Server, Blade)   

คอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ (PC, Notebook) 
อปุกรณ์เก็บข้อมลูคอมพวิเตอร์ (Storage)  
เคร่ืองพมิพ์ (Printer) 

ส าหรับหนว่ยงานขนาดใหญ่ 

SUN-Oracle คอมพิวเตอร์สว่นกลาง (Server)  ส าหรับหนว่ยงานขนาดใหญ่ 
IBM คอมพิวเตอร์สว่นกลาง (Server)  

คอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ (PC) 
 

ส าหรับหนว่ยงานขนาดใหญ่ 
 

Dell คอมพิวเตอร์สว่นกลาง (Server, Blade)   
คอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ (PC, Notebook) 
อปุกรณ์เก็บข้อมลูคอมพวิเตอร์ (Storage)  

ส าหรับหนว่ยงานขนาดใหญ่ 

Microsoft ลขิสทิธ์ิซอฟต์แวร์ (License)  ลขิสทิธ์ิซอฟต์แวร์ส าหรับหนว่ยงานตา่ง ๆ 
SAS Business Intelligent / Data warehouse ส าหรับวิเคราะห์ข้อมลูองค์กร 

Alcatel-Lucent Enterprise  Network and Wireless Solution ส าหรับหนว่ยงานกลางและขนาดใหญ่ 
Aluba Enterprise  Network and Wireless Solution ส าหรับหนว่ยงานกลางและขนาดใหญ่ 
Cisco Enterprise  Network Solution ส าหรับหนว่ยงานกลางและขนาดใหญ่ 

Huawei Enterprise  Network Solution ส าหรับหนว่ยงานขนาดเลก็และขนาดกลาง 
Symantec ซอฟต์แวร์ประยกุต์ ส าหรับการจดัการและบริหารระบบ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
SAP ซอฟต์แวร์ประยกุต์ ส าหรับการจดัการและบริหารองค์กร 

VMware ซอฟต์แวร์ประยกุต์ ส าหรับการจดัการและบริหารระบบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ตราผลิตภณัฑ์ รุ่น/ แบบของผลิตภณัฑ์ คุณสมบัต ิ/ กลุ่มลูกค้า 
Fortinet อปุกรณ์รักษาความปลอดภยัในเครือขา่ย   ส าหรับหนว่ยงานขนาดใหญ่ 

Palo Alto อปุกรณ์รักษาความปลอดภยัในเครือขา่ย   ส าหรับหนว่ยงานขนาดใหญ่ 
 

โดยที่ผ่านมาผลงานของทางสายธุรกิจ  SERVICE จะเน้นการให้การสนับสนุนกับบริษัทแม่ (IRCP) ในการ
ให้บริการทัง้ Solution เช่น การออกแบบระบบ การติดตัง้อปุกรณ์ รวมถึงการรับประกนั ซึง่สามารถด าเนินงานในโครงการ
ตา่ง ๆ เช่น 

ชื่อโครงการ หน่วยงาน มูลค่าโครงการ 
(ล้านบาท) 

ปี พ.ศ. 

โครงการปรับปรุงเครือขา่ยเพื่อสนบัสนนุการ
สือ่สาร  

การทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศไทย 
 

         5.79 2559-2560 

โครงการปรับปรุงเครือขา่ยเพื่อสนบัสนนุการ
สือ่สาร (เพิ่มเติม)  

การทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศไทย 
 

4.68 2559-2560 

โครงการปรับปรุงการเช่ือมตอ่อปุกรณ์ / เดิน
สายสญัญาณสว่นกลางและส านกังานการ
ทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศไทย (ททท.) 

การทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศไทย 
 

1.95 2559-2560 

ซือ้ขายพฒันาระบบความมัน่คงปลอดภยั
สารสนเทศเพื่อรักษาประสทิธิภาพการให้บริการ
ประชาขน เขตพญาไท จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
1 ระบบ 

กรมประชาสมัพนัธ์ 31.44 2559-2560 

โครงการพฒันาและปรับปรุงเครือขา่ย
คอมพิวเตอร์กรมพฒันาธุรกิจการค้า 

กรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพานิช 31.3 2559-2560 

โครงการพฒันาระบบโครงสร้างพืน้ฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับการใช้งาน 
IPV6 

กรมการค้าตา่งประเทศ กระทรวงพานิช 10.4 2559-2560 

จ้างพฒันาระบบสารสนเทศของส านกังานปลดั
ส านกันายกรัฐมนตรี ตามโครงการทดแทนเพื่อ
เพิ่มประสทิธิภาพระบบสารสนเทศ ส านกังาน
ปลดัส านกันายกรัฐมนตรี 

ส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี 22.1 2559-2560 

จดัท าระบบทะเบียนเกษตรกรผู้ เลีย้งสตัว์ราย
ครัวเรือน 1 ระบบ 

กรมปศสุตัว์ 21.8 2559-2560 

จ้างท าระบบ Event Base Marketing (EBM) 
จ านวน 1 ระบบ 

การสือ่สารแหง่ประเทศไทย 83.86 2559-2560 

Account Management System การสือ่สารแหง่ประเทศไทย 50.97 2559-2560 
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  งานบ ารุงรักษา Maintenance Service ได้รับความไว้วางใจจากลกูค้า ให้ดูแลงานบ ารุงรักษาระบบและอุปกรณ์อย่าง
ตอ่เนื่องจากปีที่ผา่นมา เช่น 
 

ชื่อโครงการ หน่วยงาน มูลค่าโครงการ 
(ล้านบาท) 

ปี พ.ศ. 

จ้างบ ารุงรักษาและซอ่มแซมแก้ไขระบบ
คลงัข้อมลู/เหมืองข้อมลู (Data Warehouse 
/Data Mining) ในสว่น Hardware จ านวน 1 
ระบบ ระยะเวลา 18 เดือน 

การสือ่สารแหง่ประเทศไทย 5.12 2559-2560 

จ้างบ ารุงรักษาและซอ่มแซมแก้ไขระบบ
คลงัข้อมลู/เหมืองข้อมลู (Data Warehouse 
/Data Mining) ในสว่น Hardware (เพิ่มเตมิ) 
จ านวน 1 ระบบ ระยะเวลา 12 เดือน 

การสือ่สารแหง่ประเทศไทย 1.94 2559-2560 

จ้างบ ารุงรักษาระบบเครือขา่ยและโปรแกรม
ประยกุต์ตามโครงการระบบรักษาความ
ปลอดภยัระบบสารสนเทศของ
กรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 

ส านกัยทุธศาสตร์และประเมินผล 
กรุงเทพมหานคร 

5.49 2559-2560 

บ ารุงรักษาระบบเครือขา่ยและโปรแกรม
ประยกุต์รายการระบบคอมพวิเตอร์และระบบ
โปรแกรมตามโครงการคลงัข้อมลูกลาง
กรุงเทพมหานคร 

ส านกัยทุธศาสตร์และประเมินผล 
กรุงเทพมหานคร 

11.64 2559-2560 

บ ารุงรักษาระบบเครือขา่ยอินเตอร์เน็ตและ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั 
ราชภฏัพระนคร 

มหาวิทยาลยัราชภฎัพระนคร 2.93 2559-2560 

โครงการจดัเช่าระบบวงจรเช่ือมอนิเตอร์เน็ต 4 
วงจร 

ส านกัเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 1.68 2559-2560 

 
2.6.2 การตลาดและการแข่งขัน 
 INEC มีกลยทุธ์การแขง่ขนั ดงันี ้

  (1)  ด้านบริการ 
 หน่วยธุรกิจได้รับการแต่งตัง้ให้เป็นตวัแทนจ าหน่ายสินค้าที่มีช่ือเสยีง เช่น Microsoft (เป็น Certified Partner )
โดยสินค้าของบริษัท มีคุณภาพ ได้รับการยอมรับอย่างสงูจากลกูค้า นอกจากนัน้ ทาง INEC ยงัมีจุดเด่นในการสร้าง
ความแตกต่างในการน าเสนอเทคโนโลยีที่ใช้ในการแก้ไขปัญหาให้กบัลกูค้า เร่ิมจากออกแบบระบบ (System Design)  
การติดตัง้อปุกรณ์ (Setup and Configuration) ได้ตรงตามความต้องการและตามมาตรฐาน  รวมถึงการปรับแต่งระบบ 
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(Performance Tuning) โดยทีมงานที่มีประสบการณ์และมีความช านาญเฉพาะด้าน   มีทีมงานบริหารโครงการที่มี
คณุภาพและศกัยภาพในการบริหารโครงการท าให้ให้สง่มอบงานให้ลกูค้าได้ถูกต้องและตรงตามข้อก าหนด  รวมถึงมี
ทีมงานทื่ปรึกษาพฒันาซอฟต์แวร์จากหนว่ยธุรกิจอื่น ซึง่ให้การสนบัสนนุในกรณีที่ต้องการผู้ เช่ียวชาญเฉพาะด้านเพื่อให้
สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าโดยเฉพาะสินค้าของบริษัท จะรับประกันเป็นระยะเวลาตามที่ตกลงกับลูกค้า 
นอกจากนีท้างทีมงานเน้นการให้ความส าคญัและใสใ่จในความต้องการของลกูค้าโดยเฉพาะด้านคณุภาพการให้บริการ
ก่อนและหลงัการขายในเวลาอันรวดเร็ว โดยทีมงานจะต้องเข้าใจในธุรกิจเพื่อน าเสนอสินค้าและบริการที่ดีที่สดุ การส่ง
มอบตรงเวลา ท าให้บริษัท มีช่ือเสยีงที่ดีและได้รับการยอมรับจากลกูค้าเสมอมา  

  (2)  ด้านพนกังาน 

  บริษัท มีนโยบายที่จะพฒันาตนเองให้ทนัเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีเปลี่ยนไปอยู่เสมอเพื่อให้มีความสามารถแนะน า
และรองรับความต้องการที่เปลี่ยนไปของลกูค้าและตลาด จึงเน้นพฒันาคณุภาพของพนกังานรวมถึงการท างานเป็นทีม  
การรับรู้และการปรับตัวตามธุรกิจไอซีทีอย่างทันท่วงทีและต่อเนื่อง ส่วนหนึ่งได้จากการเป็น Certified Partner จาก
เจ้าของผลิตภณัฑ์  ท าให้ทีมงานมีความยืดหยุ่นในการท างานสามารถปรับตวัให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงด้าน
เทคโนโลยีได้อย่างดี โดยทีมงานของ Service  มีบุคลากรที่ผ่านการอบรมและได้รับประกาศนียบตัรผู้ เช่ียวชาญด้าน
เทคโนโลยี Software จาก Microsoft, VMWare,Symantec และผู้ เช่ียวชาญด้านผลิตภัณฑ์จาก  Hardware Vendors 
(HP, DELL, IBM, SUN, ACER) รวมถึง Network and Security (Alcatel-Lucent, Ciaco, Aluba, Fortinet) ที่พร้อมและ
สามารถให้บริการลกูค้าในด้านตา่ง ๆ  ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

  (3)  ด้านการบริหารต้นทนุ 

  INEC เน้นการบริหารต้นทุนการขายและการให้บริการเพื่อให้ได้เปรียบในเชิงการแข่งขนั โดยทีม Service เอง
สามารถให้บริการ Solution ได้ครบวงจร เช่น การออกแบบและติดตัง้ รวมไปถึงบริการหลงัการขายทัง้ยงัรักษาคณุภาพ
สนิค้าและการบริการให้ได้ตามมาตรฐานโลก นอกจากนีห้นว่ยธุรกิจยงัเน้นการบริหารความสมัพนัธ์กบัคูค้่า และเจ้าของ
ผลิตภณัฑ์เพื่อให้สามารถซือ้สินค้าได้ในราคาที่คุ้มค่า เข้าใจในตวัสินค้าต่าง ๆ  เป็นอย่างดีและมีความหลากหลายของ
สนิค้า ท าให้สามารถน าเสนอสินค้าให้ตรงตามความต้องการของลกูค้า และได้รับการคดัเลือกเป็นผู้ชนะการประมลูและ
สามารถแขง่ขนักบัองค์กรอื่นได้ในระยะยาว 

  (4)  ด้านการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัลกูค้า 

 หน่วยธุรกิจมีการสร้างความสมัพันธ์อนัดีกับลูกค้าโดยการให้ผู้ เช่ียวชาญหรือวิศวกรระบบ ประจ า Site เข้า ให้
ค าแนะน าการใช้งานอุปกรณ์ และระบบ รวมถึงรับฟังปัญหาและความต้องการลกูค้า เพื่อท าการแก้ไขปัญหาและปรับปรุง
การให้บริการให้กบัลกูค้าได้ตรงตามความต้องการ ท าให้มีโอกาสได้งานจากลกูค้ารายเดิมเพิ่มขึน้ ทางหนว่ยงานมีอตัรา
ได้รับงานซ า้จากลกูค้ารายเดิมสงูถึงร้อยละ 80 
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ลักษณะของกลุ่มลูกค้าและช่องทางการจัดจ าหน่าย 

 ทางหน่วยธุรกิจมีการก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ชัดเจน คือ หน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ โดยเฉพาะ
หนว่ยงานขนาดใหญ่ เช่น บมจ.กสท โทรคมนาคม, บมจ.ทศท คอร์ปอร์เรชัน่, บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากดั, การไฟฟา้ฝ่ายผลติ, 
การไฟฟา้สว่นภมูิภาค, การไฟฟ้านครหลวง, กรมประชาสมัพนัธ์, กรมป่าไม้, การทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศไทย, มหาวิทยาลยั 
ราชภฎัพระนคร, ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย เป็นต้น เนื่องจากหน่วยงานเหลา่นีม้ีงบประมาณ
ในการลงทุนทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศค่อนข้างสูงเพื่อใช้ในการปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ 
นอกจากนี ้บริษัท มีจุดแข็งในด้านความรู้ ความช านาญและประสบการณ์ที่ยาวนานมากวา่ 26 ปี ในธุรกิจนี ้จึงท าให้ลกูค้า
กลุม่นีม้ีความมัน่ใจในการเลอืกให้บริษัท เป็นผู้ด าเนินการ 

รายได้สว่นใหญ่ของหน่วยธุรกิจมาจากภาคราชการและรัฐวิสาหกิจซึง่ทางหนว่ยธุรกิจจะเข้าไปท าการประกวด
ราคา ขัน้ตอนโดยทั่วไปจะให้พนักงาน Service Manager/ Specialist เข้าไปแนะน าบริการระบบใหม่ ๆ ให้กับลูกค้า
เพื่อให้ลกูค้าเลง็เห็นถึงความส าคญัและประโยชน์ของการใช้บริการตา่ง ๆ ในการท างาน จากนัน้หากลกูค้ามีความสนใจ
สนิค้าและบริการ ทางสายงานจะจดัสง่พนกังานขายเข้าไปเจราจาต่อรองด้านราคาและเซ็นสญัญาโครงการเพื่อท าการ
ประกวดราคาหรือปิดงานต่อไป โดยมีเป้าหมายสดัส่วนรายได้จากลกูค้าภาคราชการและรัฐวิสาหกิจร้อยละ 95 และ
ภาคเอกชน ร้อยละ 5 และโครงการท่ีบริษัท ประมลูงานในสว่นบริการได้คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 10 ของมลูคา่ 

 

กลุ่มลูกค้า สัดส่วนรายได้ (ร้อยละ) 
ราชการและรัฐวิสาหกิจ 95 
เอกชน 5 

รวม 100 
 

  ภาวะการแข่งขันและแนวโน้มอุตสาหกรรม 
ในอุตสาหกรรมการให้บริการครบวงจนด้านสารสนเทศไอที สารสนเทศเทเลคอม นบัว่ามีการเจริญเติบโตสงู 

ในช่วง 5 ปีหลงั และจะยงัคงเจริญเติบในอตัราสงูตอ่ไปในอนาคต ทัง้นีม้ีผลมาจากการพฒันาทางด้านเทคโนโลยี ที่มีการ
พฒันาอยา่งรวดเร็ว และตอ่เนื่อง การน าเทคโนโลยีมาใช้ประยกุต์ใช้กบัภาคธุรกิจ  ภาครัฐที่ให้ความส าคญัในการก าหนด
งบประมาณด้านไอทีและโทรคมนาคม เพื่อพฒันาประเทศให้เจริญและแขง่ขนักบัประเทศอื่นในภมูิภาคได้ 

ในปี 2557 นบัว่าเป็นก้าวส าคญัของประเทศที่จะมีการเปลี่ยนแปลงทางด้านไอทีและโทรคมนาคม โดย กสทช. 
ได้ออกใบอนุญาต 3G บนคลื่นความถ่ี 2.1 MHz ให้กบั โอเปเรเตอร์ทัง้่ 3 ราย ซึ่งเป็นระบบโครงข่ายไร้สายที่ทนัสมยั มี
ประสิทธิภาพและความเร็วสูง  และจะก่อให้เกิดธุรกิจต่อเนื่องอีกมากมาย การตื่นตัวในการรวมเศรษฐกิจอาเซียน  
ในปี 2559 ก็มีผลท าให้อตุสาหกรรมการให้บริการไอทีและโทรคมนาคม มีการเจริญเติบโต เพราะในภมูิภาคอาเซียน ยงัมี
ความต้องการในการลงทนุด้าน ไอทีและโทรคมนาคม  เพื่อสนบัสนนุให้การท าธุรกิจในภมูิภาคนีม้คีวามใกล้ชิดกนัมากขึน้ 
  ในปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ ให้ความส าคัญในการใช้ไอทีเข้าไปเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างานมากขึน้ 
โดยเฉพาะองค์กรธุรกิจขนาดใหญ่ ซึง่มีแนวโน้มที่จะใช้บริการจากผู้ช านาญธุรกิจที่ปรึกษาและรวบรวมระบบคอมพิวเตอร์
มากขึน้ เพื่อลดคา่ใช้จ่ายในการพฒันาระบบงานสารสนเทศภายในองค์กรตนเอง นอกจากนี ้ในด้านผู้ผลติก็มีการพฒันา
สินค้าและเทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลาเพื่อเป็นการกระตุ้นตลาดและตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้ที่มีความ
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ต้องการระบบที่จะสามารถช่วยท างานและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัเชิงธุรกิจ  ซึ่งนบัเป็นโอกาสส าหรับหน่วย
ธุรกิจในการขยายธุรกิจ ท าให้แนวโน้มของธุรกิจบริการยงัมีอตัราการเจริญเติบโตที่ดีอยา่งตอ่เนื่อง 

  ภาวะการแข่งขนัในปัจจุบนัค่อนข้างสงู โดยมีบริษัทคู่แข่งซึ่งท าธุรกิจและมีกลุ่มลกูค้าเป้าหมายที่ใกล้เคียงกัน  
ได้แก่ บริษัท ซีดีจี ซิสเต็มส์ จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทในเครือของบริษัท ซีดีจี กรุ๊ป จ ากัด  บริษัท สยามเทลเทคคอมพิวเตอร์ 
จ ากดั บริษัท สามารถ คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) เป็นต้น ซึง่แตล่ะบริษัทจะมีความเช่ียวชาญและประสบการณ์เฉพาะ
ด้านต่างกันไป โดยที่บริษัท มีจุดแข็งในด้านประสบการณ์ในธุรกิจที่มีกว่า 27 ปี ท าให้เข้าใจความต้องการของลกูค้า 
เข้าใจในธุรกิจและมีความเช่ียวชาญในระบบงานของลกูค้าและมีประวตัิการท างานซึ่งเป็นคุณสมบตัิหนึ่งที่ภาครัฐบาล
ก าหนด ท าให้บริษัท ได้เปรียบในเชิงการแขง่ขนัสามารถมีลกูค้าเพิ่มมากขึน้ 
 

2.6.3 การจัดหาผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
เนื่องจากหนว่ยธุรกิจ INEC ด าเนินงานโดยให้ค าปรึกษาและบริการให้กบัลกูค้า ดงันัน้ วิธีการจดัหาผลติภณัฑ์

และบริการจึงเป็นสว่นหนึง่ของขัน้ตอนในการท างาน โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
(1) อปุกรณ์ฮาร์ดแวร์ อปุกรณ์ฮาร์ดแวร์ทัง้หมดสัง่ซือ้จากคู่ค้า (Partner) ในประเทศไทย เช่น คอมพิวเตอร์สว่นกลาง 

คอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ อปุกรณ์ส ารองข้อมลู เป็นต้น โดยบริษัทคูค้่าที่ส าคญั เช่น บริษัท เดอะแวล ูซิสเต็มส์ จ ากดั เป็นต้น  
(2) ซอฟต์แวร์ หากเป็นซอฟต์แวร์ที่เป็นตวัแทนจ าหน่ายเอง จะจัดหาโดยการติดต่อเป็นผู้แทนของซอฟต์แวร์

นัน้ๆ โดยจ่ายค่าสญัญาการเป็นตวัแทนจ าหน่ายให้กบับริษัทผู้ผลิต จ่ายค่าลิขสทิธ์ิตามยอดขาย หากต้องการผู้ เช่ียวชาญ
ในการพฒันาและติดตัง้ บริษัท จะน าหนว่ยธุรกิจ ISD (International Software Development) มาพฒันาและติดตัง้ 

เร่ืองการให้บริการ หนว่ยงานมีการให้บริการด้วยตนเองหรือมีการใช้ผู้ เช่ียวชาญจากผู้ผลติร่วมรวมถึงการซือ้บริการ 
ตอ่จากผู้ให้บริการอื่น (Outsource) โดยหนว่ยธุรกิจ มีปัจจยัในการพิจารณาเลือกบริษัทท่ีท าซือ้บริการตอ่ คือ ราคาและ
ความช านาญส าหรับงานนัน้ ๆ 

ส าหรับบุคลากรของสายธุรกิจ Service ที่ผ่านมามีบุคลากรผู้มีความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์ ที่อยู่กับ
บริษัท มาอย่างยาวนานและสามารถให้ค าแนะน าและพัฒนาพนักงานรุ่นใหม่  ๆ เพื่อให้สามารถท างานให้กับบริษัท        
ได้อย่างมีประสิทธิภาพได้ในระยะเวลาอันรวดเร็ว  โดยสายธุรกิจ  Service สามารถจัดหาบุคลากรได้จากในสาย
อตุสาหกรรมไอทีทัว่ไปและจากการพฒันาผู้ส าเร็จการศกึษาใหม่ ๆ ในสาขาที่เก่ียวข้อง 

    

2.6.4 งานที่ยงัไม่ได้ส่งมอบ 
หน่วยธุรกิจ INEC เป็นหน่วยที่รับงานสนบัสนนุงานโครงการของบริษัทแม่ (IRCP) และปัจจุบนัยงัไม่ได้รับงาน

ตรง รับเพียงแคง่านจากบริษัทแมเ่ทา่นัน้ งานท่ียงัไมส่ง่มอบสูภ่ายนอกจึงไมม่ี 
 

2.7  ธุรกิจระบบสนับสนุนธุรกิจโทรคมนาคม (TV Telecom Company Limited: TVT) 
 2.7.1 ลักษณะผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

หน่วยธุรกิจระบบสนับสนุนธุรกิจโทรคมนาคม (Telecommunication’s Business Supporting System) 
ด าเนินงานภายใต้ช่ือบริษัท ทีวีเทเลคอม จ ากัด (TV Telecom Co., Ltd.หรือ TVT) โดยท าธุรกิจการเป็นที่ปรึกษา 
ออกแบบ จัดหาอุปกรณ์ ติดตัง้ พัฒนาระบบ บริหารโครงการ และบ ารุงรักษาด้านระบบสนับสนุนกา รด าเนินธุรกิจ 
(Business Supporting System หรือ BSS) ให้แก่หนว่ยงานท่ีให้บริการโทรคมนาคมที่ทนัสมยัแบบครบวงจร ได้แก่ระบบ
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บิลลิ่งส าหรับบริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ (Billing System for Mobile Business) ระบบคงสิทธ์ิเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนท่ี (Mobile 
Number Portability System) ระบบเติมเงิน Online ของโทรศพัท์เคลือ่นที่แบบเติมเงิน ระบบการบริหารจดัการอปุกรณ์ Wifi เป็นต้น 

 โดยที่ผา่นมาทางหนว่ยธุรกิจ TVT มีผลงานท่ีโดดเดน่และมีประสบการณ์ในการท าโครงการใหญ่หลายโครงการ
จนเป็นท่ียอมรับในวงการอยา่งกว้างขวาง เช่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นอกจากให้บริการพฒันาและติดตัง้ระบบแล้ว หนว่ยธุรกิจ TVT ยงัให้บริการแบบ Outsourcing และบ ารุงรัก
ระบบสือ่สารโทรคมนาคมตามระยะเวลาที่ตกลงกบัลกูค้า ซึง่โดยทัว่ไปจะรับประกนัอยูใ่นชว่งเวลา 1-3 ปี โดยให้บริการ
ถึงสถานท่ีของลกูค้า (Onsite Service) โดยแบง่การบริการออกเป็น 2 ลกัษณะ ตามความต้องการของลกูค้า ได้แก่  

1. Corrective maintenance คือ การให้บริการตอ่เมื่อเกิดปัญหาระบบให้กบัลกูค้า 
2. Preventive maintenance คือ การให้บริการตรวจเช็คระบบทกุ ๆ ช่วงเวลาที่ลกูค้าก าหนด  
    เช่น 3 เดือน 6 เดือน เป็นต้น 

2.7.2 การตลาดและภาวะการแข่งขัน 

  หนว่ยธุรกิจ TVT มีกลยทุธ์การแขง่ขนั ดงันี ้

  (1)  ด้านสนิค้าและบริการ 

 หน่วยธุรกิจ TVT เป็นหน่วยงานท่ีมีความเช่ียวชาญด้าน Business Supporting System for Telecommunication 
services ซึ่งพนักงานมีประสบการณ์ในการท างานระบบที่เก่ียวข้องกับระบบบิลลิ่งทัง้ Prepaid และ Postpaid ของ

ชื่อโครงการ หน่วยงาน มูลค่าโครงการ 
(ล้านบาท) 

ปี พ.ศ. 

จ้างพฒันาและปฏิบตังิานระบบจดัเก็บเงิน
โทรศพัท์เคลือ่นท่ีระบบ 3GX ปี พ.ศ.2558 

บ.สามารถไอโมบาย พลสั 1.8 2557-2558 

จ้างพฒันาและปฏิบตังิานระบบจดัเก็บเงิน
โทรศพัท์เคลือ่นท่ีระบบ 3GX ปี พ.ศ.2559 

บ.สามารถไอโมบาย พลสั 1.8 2558-2559 

จ้างบริหารจดัการระบบเติมเงิน Online ส าหรับ
ระบบโทรศพัท์เคลือ่นท่ี ระบบ 3GX แบบเติมเงิน 
พ.ศ.2558 

บ.สามารถไอโมบาย พลสั 
 
 

0.6 2557-2558 

จ้างบริหารจดัการระบบเติมเงิน Online ส าหรับ
ระบบโทรศพัท์เคลือ่นท่ี ระบบ 3GX แบบเติมเงิน 
พ.ศ.2559 

บ.สามารถไอโมบาย พลสั 
 

0.6 2558-2559 

จ้างพฒันาระบบโปรแกรมภมูิสารสนเทศ ( MIS 
GIS) ส าหรับบริษัท ทีโอที จ ากดั ( มหาชน ) 

บมจ.ไอ อาร์ ซี พี  
 

5.7 2558 

จ้างบริการ outsource service โครงการ CAT IN บมจ.ไอ อาร์ ซี พี 1.8 2559 
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ผลิตภณัฑ์ INTEC จากประเทศสหรัฐอเมริกา และระบบ software ภูมิสารสนเทศ ( GIS ) บนผลิตภัณฑ์ ARCGIS จาก
ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยได้รับการยอมรับอย่างสงูจากลกูค้า นอกจากนัน้ ทางหน่วยธุรกิจ TVT  ยงัมีจุดเด่นในการสร้าง
ความแตกต่างในการน าเสนอเทคโนโลยีที่ดีที่สดุ (Solution) ในการแก้ไขปัญหาให้กบัลกูค้า มีความช านาญและมีศกัยภาพ
ในการบริหารโครงการ นอกจากนีท้างทีมงานเน้นการให้ความส าคญัและใสใ่จในความต้องการของลกูค้าโดยเฉพาะด้าน
คุณภาพการให้บริการก่อนและหลงัการขายในเวลาอนัรวดเร็ว โดยทีมงานจะต้องเข้าใจในธุรกิจเพื่อน าเสนอสินค้าและ
บริการที่ดีที่สดุ การสง่มอบตรงเวลา ท าให้บริษัท มีช่ือเสยีงที่ดีและได้รับการยอมรับจากลกูค้าเสมอมา 

  (2)  ด้านพนกังาน 

บริษัท มีนโยบายที่จะพฒันาตนเองให้ทนัเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีเปลี่ยนไปอยู่เสมอเพื่อให้มีความสามารถแนะน า
และรองรับความต้องการที่เปลีย่นไปของลกูค้าและตลาด จึงเน้นพฒันาคณุภาพของพนกังานรวมถึงการท างานเป็นทีม  
การรับรู้และการปรับตามการเคลื่อนตวัของธุรกิจไอซีทีอย่างทนัท่วงทีและต่อเนื่องสว่นหนึ่งได้จากการเป็น Certificate 
Partner จากเจ้าของผลิตภัณฑ์  ท าให้ทีมงานมีความยืดหยุ่นในการท างานสามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับ  ความ
เปลีย่นแปลงด้านเทคโนโลยีได้อยา่งดี   

(3)  ด้านการบริหารต้นทนุ 

หนว่ยธุรกิจ TVT เน้นการบริหารต้นทนุการขายและการให้บริการเพื่อให้ได้เปรียบในเชิงการแขง่ขนั โดยยงัรักษา
คณุภาพสินค้าและการบริการให้ได้ตามมาตรฐานโลก นอกจากนี ้หน่วยงานเน้นการบริหารความสมัพนัธ์กับคู่ค้า และ
เจ้าของผลิตภณัฑ์เพื่อให้สามารถซือ้สินค้าได้ในราคาที่ต ่า เข้าใจในตวัสินค้าต่าง ๆ เป็นอย่างดีและมีความหลากหลายของ
สนิค้า ท าให้สามารถน าเสนอสนิค้าให้ตรงตามความต้องการของลกูค้า และได้รับการคดัเลือกเป็นผู้ชนะการประมลูและ
สามารถแขง่ขนักบัองค์กรอื่นได้ในระยะยาว 

  (4)  ด้านการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัลกูค้า 

หน่วยธุรกิจ TVT มีการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกับลกูค้าโดยการท าความเข้าใจลกูค้าค้นหาความต้องการและท า
การแก้ไขปัญหาให้ลกูค้า ท าให้มีโอกาสรับงานจากลกูค้ารายเดิมเพิ่มขึน้ ทางหนว่ยงาน มีอตัราได้รับงานซ า้จากลกูค้า
รายเดิมสงูถึงร้อยละ 100  

ลักษณะของกลุ่มลูกค้าและช่องทางการจัดจ าหน่าย 

 ทางหน่วยธุรกิจ TVT มีการก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ชัดเจน คือ หน่วยงานที่ให้บริการด้านโทรคมนาคม โดยเฉพาะ
หน่วยงานขนาดใหญ่ เช่น บมจ. กสท โทรคมนาคม บมจ.ทีโอที เป็นต้น เนื่องจากหน่วยงานเหล่านีม้ีงบประมาณในการลงทุนทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารค่อนข้างสงูเพื่อใช้ในการปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ นอกจากนี ้บริษัทมีจดุแข็งใน
ด้านความรู้ ความช านาญและประสบการณ์ที่ยาวนาน ในธุรกิจนี ้จึงท าให้ลูกค้ากลุ่มนีม้ีความมั่นใจในการเลือกให้บริษัท เป็น
ผู้ด าเนินการ    
 รายได้สว่นใหญ่ของหน่วยธุรกิจ TVT มาจากผู้ ให้บริการโทรคมนาคมซึ่งทางหน่วยธุรกิจ TVT จะเข้าไปท าการ
ประกวดราคา ขัน้ตอนโดยทัว่ไปจะให้พนกังาน Pre-Sale เข้าไปท าแนะน าทางด้านเทคนิคและระบบใหม่ ๆ ให้กบัลกูค้า
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เพื่อให้ลกูค้าเล็งเห็นความส าคญัและประโยชน์ของการใช้ระบบต่าง ๆ ในการท างาน จากนัน้หากลกูค้ามีความสนใจ
สนิค้าและบริการ ทางสายงานจะจดัสง่พนกังานขายเข้าไปประกวดราคาและเซ็นสญัญาโครงการตอ่ไป  
 
 

กลุ่มลูกค้า สัดส่วนรายได้ (ร้อยละ) 
บมจ.ไอ อาร์ ซี พี 60 
บมจ.สามารถ ไอโมบาย  40 

รวม 100 
  

2.7.3 การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
 เนื่องจากหน่วยธุรกิจ TVT ด าเนินงานโดยให้ค าปรึกษาและรวบรวมระบบให้กับลูกค้า ดังนัน้ วิธีการจัดหา
ผลติภณัฑ์และบริการจึงเป็นสว่นหนึง่ของขัน้ตอนในการท างาน โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

หน่วยงานจะท าการสัง่ซือ้สินค้าที่ต้องรวบรวมให้กบัลกูค้าเมื่อได้รับการสัง่ซือ้จากลกูค้าแล้ว โดยไม่มีการเก็บ
สินค้าคงเหลือ การจัดหาผลิตภณัฑ์และบริการ ทัง้อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ จะสัง่ซือ้จากผู้ขายสินค้าทัง้ในและ
ตา่งประเทศ 

เร่ืองการให้บริการ หน่วยงานมีการให้บริการด้วยตนเองหรือมีการใช้ผู้ เช่ียวชาญจากผู้ผลิตร่วม รวมถึงการซื อ้
บริการตอ่จากผู้ให้บริการอื่น (Outsource) โดยหนว่ยธุรกิจ TVT มีปัจจยัในการพิจารณาเลอืกบริษัทท่ีท าซือ้บริการตอ่ คือ 
ราคาและความช านาญส าหรับงานนัน้ ๆ 

 
2.7.4 งานที่ยงัไม่ได้ส่งมอบ 

โครงการท่ียงัไมไ่ด้สง่มอบของ TVT เป็นโครงการท่ีอยูร่ะหวา่งด าเนินงาน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 ดงันี ้
 

ล าดับ ชื่อลูกค้า ชื่อโครงการ 

1 บมจ.ไอ อาร์ ซี พี  
 

จ้างพฒันาระบบโปรแกรมภมูิสารสนเทศ ( MIS GIS ) ส าหรับบริษัท 
ทีโอที จ ากดั ( มหาชน ) 

 
 

2.8 ธุรกิจการให้บริการสารสนเทศบนคลาวด์แบบครบวงจร (IRCP Cloud Services Company Limited) 
 2.8.1 ลักษณะผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

ธุรกิจให้บริการสารสนเทศบนคลาวด์แบบครบวงจร (Integrated Cloud Service Agency) ภายใต้ช่ือ บริษัท  
ไออาร์ซีพี คลาวด์ เซอร์วิส จ ากัด (IRCP Cloud Services Company Limited) โดยด าเนินธุรกิจการให้บริการทางด้าน
สารสนเทศบนคลาวด์ โดยให้บริการเช่าใช้ซอฟต์แวร์ เช่าใช้พืน้ท่ี รวมถึงการติดตงัพฒันาระบบสารสนเทศแบบครบวงจร 

  หมายเหตุ มีการจดัตัง้ธุรกิจขึน้เมื่อปี 2558 แตย่งัไมม่ีการด าเนินธุรกิจใด ๆ 
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2.9 ธุรกิจการให้ค าปรึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศไอทีทางด้านการดูแลสุขภาพและทางการแพทย์  
(HRCP Company Limited) 

 2.9.1 ลักษณะผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
ธุรกิจบริการให้ค าปรึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศไอทีทางด้านการดูแลสุขภาพและทางการแพทย์  

(Health Care) ภายใต้ช่ือ บริษัท เอช อาร์ ซี พี จ ากัด (HRCP Company Limited) โดยด าเนินธุรกิจการเป็นที่ปรึกษา 
ออกแบบ ระบบสารสนเทศไอทีที่เก่ียวกบัทางการดแูลสขุภาพ และทางการแพทย์ 
  หมายเหตุ บริษัท เอช อาร์ ซี พี จ ากดั (HRCP) ได้ท าการขายหุ้นสามญั ให้แก่บริษัท ไอที กรีน จ ากดั (มหาชน) 
เมื่อวนัที่ 1 มีนาคม 2559 โดยบริษัท ไอที กรีน จ ากดั (มหาชน) ถือหุ้นร้อยละ 99.99 
 

2.10 ธุรกิจจ าหน่าย ติดตัง้ วางระบบ และให้ค าปรึกษาด้านโทรคมนาคม (Singhcom Inter Group Company Limited: SIG) 
เป็นกิจการร่วมค้าส าหรับธุรกิจทีเ่ก่ียวกบัระบบโทรคมนาคม และโทรศพัท์เคลือ่นท่ี ภายใต้ช่ือ บริษัท สงิห์คอม 

อินเตอร์ กรุ๊ป จ ากดั (Singhcom Inter Group Co., Ltd. or SIG) จดัตัง้ขึน้เมื่อวนัที่ 24 กมุภาพนัธ์ 2559 โดย IRCP มี
สดัสว่นการร่วมลงทนุอยูท่ี่ร้อยละ 51 ของทนุจดทะเบยีนจ านวน 10 ล้านบาท 
2.10.1 ลักษณะผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

ธุรกิจจ าหนา่ย ติดตัง้ วางระบบ และให้ค าปรึกษาด้านโทรคมนาคม ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ ตลอดจน
เป็นผู้ให้บริการทางด้านการออกแบบ ติดตัง้ รือ้ถอน เพิม่อปุกรณ์ บ ารุงรักษา การทดสอบอปุกรณ์และทดสอบระบบ
เครือขา่ยโทรศพัท์เคลือ่นท่ี และระบบทางด้านโทรคมนาคม รวมถงึเป็นผู้ให้บริการออกแบบก่อสร้างสถานีฐาน ติดตัง้ รือ้
ถอน เพิ่มเติม อปุกรณ์รับสง่สญัญาณเครือขา่ยโทรศพัท์เคลือ่นท่ี ระบบไฟฟา้ และระบบโทรคมนาคม   

 
2.10.2 ลักษณะของกลุ่มลูกค้าและช่องทางการจัดจ าหน่าย 

   กลุม่เปา้หมายที่ส าคญัของ SIG ได้แก่กลุม่บริษัทท่ีเป็นผู้ได้รับสมัปทานระบบเครือขา่ยโทรศพัท์เคลือ่นท่ี คือ 
AWN และ ERICSON (True & DTAC)  โดย SIG เป็นผู้ รับเหมาช่วง มีหน้าที่หลกัในการติดตัง้อุปกรณ์ และทดสอบระบบ
เครือขา่ยโทรศพัท์เคลือ่นท่ีตามทีไ่ด้รับมอบหมายทัว่ประเทศ 

 
2.10.3 งานที่ยงัไม่ได้ส่งมอบ 
 

ผู้ให้บริการโครงข่าย มูลค่างาน 
(ล้านบาท) 

งานที่ยงัไม่ได้ส่งมอบ 
(ล้านบาท) 

ERICSON-DTAC 7.7  3.6 
ERICSON-TRUE 25  10.9 

AWN 18  16 
 
 
 


